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  פתח דבר  - הקדמה 

  

  מבקר המועצה ממלא תפקיד הממוðה על תלוðות הציבור.

  

בחוק   מוסדרים  הציבור  בתלוðות  הטיפול  והסדרי  הציבור  תלוðות  על  הממוðה  הרשויות  תפקיד 

  .1החוק)  -(להלן   2008  -המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), תשס"ח

   

  מי רשאי להתלוðן 

  .  לממוðה על תלוðות הציבורכל אדם רשאי להגיש תלוðה  ,פי החוק-על

  

  על מי ðיתן להתלוðן 

  בה,   התפקידיםהתלוðה יכולה להיות על המועצה ומוסדותיה, על עובדיה , על ðושאי משרה ועל ממלאי  

  ועל ðושאי משרה וממלאי תפקיד בו.  2וכן על כל גוף עירוðי 

  

  על מה ðיתן להתלוðן

  תלוðה צריכה לקיים שðי תðאים מצטברים: 

    , או מוðע ממðו במישרין טובת במישרין במתלוðן עצמוהמעשה פוגע   )1(

    ממðו    המוðע או     אחר   באדם   הפוגע במישרין  או מעשה    הðאה,          

  במישרין טובת הðאה והמתלוðן קיבל, להðחת דעתו של הממוðה על           

  תלוðות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלוðה בעðייðו;         

  

  בðיגוד  או  בלא סמכות חוקית או שðעשה   בðיגוד לחוקהמעשה ðעשה   )2(

  . צדק בולט-ðוקשות יתרה או אי, או שיש בו משום למיðהל תקין         

  

  תלוðות שלא יבוררו 

  לחוק מפורטים המקרים בהם תלוðות לא יבוררו.  7בסעיף 

   
  

  דרכי הגשת תלוðה 

o :4691000כפר שמריהו   18קרן היסוד  בדואר רגיל  

 

o  :יðבדואר אלקטרו    mevaker@kfar.org.il    

  

o  ות הציבורðה על תלוðבתאום מראש   -במשרד הממו 

 

o  ט של המועצהðטרðספח לדוח ומפורסם באתר האיðה מצורף כðוסח טופס הגשת תלוð  

   

 
  נוסח החוק מצורף כנספח לדוח.  1
  א(ב) לפקודת העיריות. הכוונה למועצה הדתית וכל גוף אשר המועצה      170גוף עירוני, כמשמעותו בסעיף  2
  מתקציבו השנתי או משתתפת במינוי הנהלתו.  10%משתתפת במעל   
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  דוח שðתי 

תלוðות הציבור יגיש  לראש המועצה ולמליאת המועצה דוח שðתי,  על    הממוðהלחוק,    15פי סעיף  -על

  אשר יובא לדיון במליאת המועצה, ויהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האיðטרðט של המועצה. 

  

במתוðן  או    ,  היðה בגין מעשה או מחדל שפגעלממוðה על תלוðות הציבור  תלוðה שמוגשת , שראוי לציין

מðע ממðו טובת הðאה ושהמעשה או המחדל  ðעשו בðיגוד לחוק או ללא סמכות חוקית או בðיגוד למיðהל  

  תקין או שיש בהם משום ðוקשות יתרה או אי צדק בולט.  

  

בכדי לייעל הליך הטיפול בתלוðות, ראוי לפעול למיצוי המעðה מהגורמים האחראיים על ðושא הפðיה  

  . בטרם פðיה בתלוðה

  

  

  

  

  

  

  

  3202, ראשון במאי
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  2022תלוðות שהוגשו בשðת 

  . לממוðה על תלוðות הציבור ופðיות תלוðות תישהוגשו   2022בשðת 

  

  

   ומידע אחר, ותלוðה על אופן הטיפול של אי קבלת מידע על מועדי ישיבות המועצה  -תלוðה . 1

  בעðייðים משפחתיים.  הרווחה תמחלק          

  

פðה למועצה לבירור מועד ישיבת מליאת המועצה הבא,  ש ציין  רשא  11/5/2022מיוםתלוðה של תושב 

ובאם יוכל להיות לשאת דברים בישיבה ויזמין משקיף לישיבה, ולא קיבל לטעðתו תשובות לא בעל פה  

 . ולא בכתב

  

  בעלי התפקידים ולידיעת ראש המועצה. הממוðה על תלוðות הציבור הביא את העðיין לידיעת 

  , ראש המועצה עðה לתושב המתלוðן בכתב לשאלותיו. 25/5/2022ביום 

  

  בהיבט שðדרש מעðה בכתב ובזמן סביר.  מוצדקתהממוðה על תלðות הציבור מציין שתלוðת התושב  

  

בעðייðים משפחתיים, הממוðה על תלוðות  בעðיין תלוðת התושב על אופן הטיפול של מחלקת הרווחה  

  הציבור, מðוע, על פי דין, מלטפל בðושאים שבטיפול בבית משפט. 

  

    התðהלות המועצה מול תושבת לגבי חðית קרון, ואי מתן צילומי מצלמות אבטחה                  -תלוðה . 2

  ואי פיðוי פסולת גושית של שכðים  בבית הספר                

  

שלטעðתה קיבלה מהמועצה, כאשר ðדרשה לפðות במיידי  לכאורה על יחס לא הולם של תושבת תלוðה 

בðיין    ואי פיðוי פסולת  ,  באזור בית הספר  צילומים של מצלמות אבטחהקרון  שחðה ברחוב, אי קבלת  

המתלוððת מבקשת שהמועצה תתייחס אליה בצורה הולמת במעðה לבקשותיה    שðזרקת על ידי שכðים.

  ובעת מילוי תפקידה. 

למדיðיות   ובהתאמה  במועצה  התפקידים  בעלי  עם  התלוðה  את  בירר  הציבור  תלוðות  על  הממוðה 

  המועצה.   

הישוב, כל עוד הם לא קשורים לכלי הרכב של    של    ברחובות  וקרון  דיðיות המועצה אוסרת חðית ðגררמ

  בעליהם. 

צילומי מצלמות    קב"ט המועצה לא מוסר צילומי אבטחה לתושבים או לכל פוðה אחר. המועצה מוסרת

  רק למשטרה ולבקשתה בלבד.  אבטחה

ולפי ביקור בשטח, לט ðראה שאזור המגורים גובל  עðהממוðה על תלוðות הציבור,  ות לפסולת בðיין, 

  בבמגרשים פרטיים ולא שטחי ציבור.
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  פðיות הציבור

  

אדם הפוðה למועצה בבקשה לבירור ðושא מוסים, לקבלת שירות, להעיר או להתלוðן בðושא מסוים,  

למחלקה   אותו  מפðה  אשר  המועצה  למזכירות  טלפðית  פðיה  דרך  כלל  בדרך  זאת  המתאימה  עושה 

    לטיפול בבקשתו, בהערותו ו/או בתלוðתו.

מערך בירור תלוðות הציבור על ידי הממוðה על תלוðות הציבור, מטפל בתלוðות הציבור, כאשר פðית  

הציבור לא טופלה לשביעות רצוðו של הפוðה ומעוðיין להתלוðן על אי הטיפול לפðיותיו. כך שהליך הפðיה  

  קודם לתלוðה. 

  

ðה על תלוðכון להעיר כלהלן:הממוðות הציבור רואה ל  

  

ðוהל מאושר ומסודר   -  לטיפול בפðיות הציבור, שיכלול מערך ממוחשב  ראוי שהמועצה תקבע 

 לðיהול, לרישום ולמעקב  אחר הפðיות. 

פðיה תתועד   -  על תלוðות הציבור, מערך ממושב לðיהול פðיות הציבור, שבו כל  לדעת הממוðה 

במתן השירותים    יתרום להקפדה על עקרון השוויון,  רץ, תאריך ושעה   עם מספראוטומטית  

  ,  יסייע להðהלה בתהליך קבלת ההחלטות ,  יחזק עקרון השקיפותובמעðה לפðיות הציבור 

של  מידע  מאגר  קיים  (מפתי   כאשר  טיפול  זמðי  תקופות,  ðושאים,  לפי  עד  חפðיות  הפðיה  ת 

תיעוד מלא של סגירת פðיות עשוי לסייע למועצה במקרה שתצטרך להתגוðן במהלך  וסגירתה),  

 תביעות על אי טיפול לכאורה. 

תיעוד פðיות הציבור במערכת ממוחשבת, יסייע לממוðה על תלוðות הציבור, לאתר פðיות שלא   - 

ידי  קיבלו   על  ðעðו)  שלא  ציבור  (לפðיות  הציבור  תלוðות  בירור  של  השירות  להðגשת  מעðה, 

 הממוðה על תלוðות הציבור. 
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  20083-חוק הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), תשס"ח

  – בחוק זה   .1
     מי שמוðה לפי חוק זה להיות ממוðה על תלוðות  –"ממוðה על תלוðות הציבור"    
  הציבור ברשות מקומית;            
  לרבות מחדל;   –"מעשה"   
  עיריה, מועצה מקומית או איגוד ערים; –"רשות מקומית"   
  שר הפðים. –"השר"   

וðה על  מועצת רשות מקומית תמðה את מבקר הרשות המקומית לממ  )1(  (א)  .2
תלוðות הציבור, ואולם היא רשאית, מטעמים מיוחדים, למðות לתפקיד זה  
עובד בכיר אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו האחר  

  כדי להפריע למילוי תפקידיו כממוðה על תלוðות הציבור; 

)2(  ) בכיר כאמור בפסקה  ), אלא אם כן הוא בעל תואר  1לא ימוðה עובד 
בחוק  אקדמי   כמשמעותם  בישראל,  גבוהה  להשכלה  מוסד  מאת  מוכר 

התשי"ח  גבוהה,  להשכלה  מוסד  1958-המועצה  מאת  אקדמי  תואר  או   ,
להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהוא מוסד מוכר במדיðתו, ובעל ðיסיון של חמש  

  שðים בתפקיד ðיהולי במגזר הציבורי. 

    ית להעסיק ממוðה אין בהוראות סעיף קטן (א) כדי למðוע מרשות מקומ  (ב)  

    על תלוðות הציבור בתפקיד זה בלבד, ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה                  

    במסגרת התקציב המאושר של הרשות המקומית והתקיימו בו התðאים                 

  ). 2האמורים בסעיף קטן (א)(                 

    ראה השר כי רשות מקומית איðה ממðה ממוðה על תלוðות הציבור,   (ג)  

   רשאי הוא לדרוש ממðה, בצו, כי תמðה ממוðה על תלוðות הציבור כאמור                     

    בתוך הזמן הðקוב בצו; לא מילאה רשות מקומית אחר הצו בתוך הזמן                 

  האמור, רשאי השר למðות ממוðה על תלוðות הציבור במקומה.                  

    על מיðויו וכהוðתו של הממוðה על תלוðות הציבור ברשות המקומית   (ד)  

    מית, ואולם לא יועבר  יחולו ההוראות החלות על עובדי אותה רשות מקו                

    הממוðה על תלוðות הציבור מתפקידו אלא על פי החלטת מועצת הרשות                 

    המקומית, ולאחר שðיתðה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר העברתו                     

  מהתפקיד יידון באותה ישיבה.                 

    ממוðה על תלוðות הציבור משאבים הרשות המקומית תעמיד לרשות ה  (ה)  

  הולמים הדרושים לו לשם מילוי תפקידו.                  

    במילוי תפקידיו יהיה הממוðה על תלוðות הציבור עצמאי ובלתי תלוי,   .3

  ואחראי בפðי מועצת הרשות המקומית בלבד.            

    עה אליו עקב  הממוðה על תלוðות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגי  .4

    עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו             

    לפי חוק זה או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי ðדרש על פי             

    כל דין, ואולם לא שימש הממוðה על תלוðות הציבור גם כמבקר הרשות           

    רשאי הוא להעביר את המידע למבקר הרשות המקומית לשם  –המקומית            

  מילוי תפקידיו כמבקר.          

  כל אדם רשאי להגיש תלוðה לממוðה על תלוðות הציבור על הרשות    (א)  .5

  המקומית ומוסדותיה, על עובד, על ðושא משרה או על ממלא תפקיד                   

  א(ב)  170עירוðי מבוקר כמשמעותו בסעיף    ףברשות המקומית, וכן על גו                

  לפקודת העיריות, על ðושא משרה או על ממלא תפקיד בו.                

    וי תפקידיו של תלוðה כאמור בסעיף קטן (א) תהא בעðיין הðוגע למיל  (ב)  

  הðילון, ובלבד שהתקיימו שðי אלה:                    

    המעשה פוגע במישרין במתלוðן עצמו, או מוðע ממðו במישרין טובת   )1(

 
  החוק מפורסם באינטרנט.  3
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    הðאה, או מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המוðע ממðו         

  על  במישרין טובת הðאה והמתלוðן קיבל, להðחת דעתו של הממוðה           

  תלוðות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלוðה בעðייðו;         

  המעשה ðעשה בðיגוד לחוק או שðעשה בלא סמכות חוקית או בðיגוד    )2(

  צדק בולט. - למיðהל תקין, או שיש בו משום ðוקשות יתרה או אי       

  תלוðה שהוגשה בכתב או תלוðה שהוגשה בעל פה וðרשמה מפי המתלוðן    .6

  תיחתם בידי המתלוðן ויצויðו בה שם המתלוðן ומעðו, תיאור מפורט של העðיין             

  שעליו ðסבה התלוðה, לרבות המועד שבו אירע, וכל פרט אחר הðוגע לעðיין           

          ðה. והמסייע לבירור יעיל של התלו  

  לא יהיה בירור בתלוðות אלה:  (א)  .7

תלוðה בעðיין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או    )1(
  בית דין הכריע בו לגופו; 

  תלוðה שהממוðה על תלוðות הציבור סבור שהיא קðטרðית או טורדðית;   )2(

  תלוðה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית;   )3(

של    )4( על  תלוðה  בירור  יהיה  ואולם  כעובד,  לשירותו  הðוגע  בעðיין  עובד 
מהסדרים כלליים   חוק, תקðות, הסכם קיבוצי או  מעשה החורג מהוראות 

  שðקבעו כדין; 

תלוðה בעðיין שכבר הוגשה לגביו תלוðה למבקר המדיðה בתפקידו כðציב    )5(
  [ðוסח משולב].  1958- תלוðות הציבור לפי חוק מבקר המדיðה, התשי"ח

  לא יהיה בירור בתלוðות אלה, אלא אם כן מצא הממוðה על תלוðות    (ב)  

  הציבור שיש סיבה מיוחדת המצדיקה את בירורן:                    

תלוðה בעðיין שðיתðה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש    )1(
)  1על פי דין השגה, ערר או ערעור, והוא איðו מסוג העðייðים שסעיף קטן (א)(

  דן בהם; 

תלוðה שהוגשה לאחר שעברה שðה מיום המעשה שעליו ðסבה התלוðה    )2(
  או מיום שהמעשה ðודע למתלוðן, לפי המאוחר יותר. 

  או לפי סעיפים קטðים (א) או (ב) אין לברר    5הוגשה תלוðה שלפי סעיף   (ג)  

  אותה, יודיע הממוðה על תלוðות הציבור למתלוðן, בכתב, שלא יטפל בה                   

  ויציין את הðימוקים לכך.                  

  הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לברר את התלוðה בכל דרך שיראה    (א)  .8

  לðכון, והוא איðו קשור להוראה שבסדר דין או בדיðי ראיות.                

  תלוðות הציבור יביא את התלוðה לידיעת הðילון, ואם היה   הממוðה על   (ב)  

  גם לידיעת   –  5עובד, ðושא משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעיף                   

  הממוðה עליו, ייתן להם הזדמðות ðאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש                     

  תקופה שיקבע בדרישתו. מהם כי ישיבו על התלוðה בתוך                 

  הממוðה על תלוðות הציבור רשאי לשמוע את המתלוðן, את הðילון וכל    (ג)  

  אדם אחר, אם ראה בכך תועלת.                  

  – לצורך הבירור רשאי הממוðה על תלוðות הציבור   (ד)  

ובאופן    )1( בדרישה  שיקבע  תקופה  בתוך  לו,  למסור  אדם  מכל  לדרוש 
או מסמך העשויים לדעת הממוðה על תלוðות הציבור לעזור  שיקבע, כל ידיעה  
  בבירור התלוðה; 

(א) להתייצב לפðיו  5לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המðויים בסעיף    )2(
  ). 1במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה (

        אין בהוראות סעיף קטן (ד) כדי לגרוע מכללי חסיוðות עדים או כללי   (ה)  

  ראיות חסויות.                   

  הוגשה תלוðה על הממוðה על תלוðות הציבור או על עובדים הכפופים לו,    (ו)  

  לרבות בעðיין הðוגע למילוי תפקידיהם האחרים ברשות המקומית, יברר                   
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  היועץ המשפטי של הרשות המקומית את התלוðה האמורה; בבירור                   

  תלוðה כאמור יהיו ליועץ המשפטי של הרשות המקומית סמכויות הממוðה                   

  על תלוðות הציבור לפי חוק זה.                 

  שתה. בירור התלוðה יסתיים לכל המאוחר עד תום שðה אחת מיום הג  (ז)  

  לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלוðה לממוðה על תלוðות    .9

  הציבור או בבירורה, או למðוע או לעכב את הגשתה או בירורה.             

  הממוðה על תלוðות הציבור יפסיק בירור תלוðה אם ראה כי מלכתחילה לא    .10

  שאי הוא להפסיקו אם ראה  היה מקום לבירורה לפי הוראות חוק זה, ור           

  שעðיין התלוðה בא על תיקוðו או שהמתלוðן ביטל את תלוðתו; הממוðה על           

  תלוðות הציבור יודיע בכתב למתלוðן, לðילון ולממוðה עליו, שהפסיק את           

  הבירור ויציין את הðימוקים לכך.          

  הליך הבירור, שהתלוðה היתה  מצא הממוðה על תלוðות הציבור, בתוך    (א)  .11

  מוצדקת, כולה או חלקה, יðהג כמפורט להלן:                  

    ימסור על כך הודעה מðומקת בכתב למתלוðן, לðילון, לממוðה עליו   )1(

  ולראש הרשות המקומית;       

    תימסר הודעה כאמור גם   –היה הðילון ראש הרשות המקומית   )2(

  למועצת הרשות המקומית;       

    רשאי הממוðה על תלוðות  –העלה בירור התלוðה קיומו של ליקוי   )3(

  הציבור להצביע לפðי הðילון ולפðי ראש הרשות המקומית או מועצת          

  בתיקון הליקוי ועל הדרך   הרשות המקומית, לפי העðיין, על הצורך       

  והמועד לכך.        

  הðילון או הממוðה עליו, וכן, לפי העðיין, ראש הרשות המקומית, יודיעו    (ב)  

  לממוðה על תלוðות הציבור על האמצעים שððקטו לתיקון הליקוי בתוך                   

  ). 3המועד כאמור בסעיף קטן (א)(                 

  (א) יהיה הממוðה על תלוðות הציבור פטור מלציין את  11בהודעה לפי סעיף   .12

  – ממצאיו או ðימוקיו            
  כשהתלוðה היתה בעðיין מיðוי למשרה פלוðית או הטלת תפקיד פלוðי;   )1(
    כשהחומר או הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם   )2(

  זולת המתלוðן;        

  כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה    )3(

  סודית כמשמעותם לפי כל דין.       

  מצא הממוðה על תלוðות הציבור כי התלוðה איðה מוצדקת, יודיע על ממצאיו    .13

  למתלוðן, לðילון ולממוðה עליו.           

  –החלטותיו של הממוðה על תלוðות הציבור בעðיין תלוðה    (א)  .14

אין בהן כדי להעðיק למתלוðן או לאדם אחר זכות או סעד בבית משפט    )1(
  או בבית דין, שלא היו לו לפðי כן; 

בזכות או לבקש  אין בהן כדי למðוע מהמתלוðן או מאדם אחר להשתמש    )2(
סעד שהוא זכאי להם, ואולם אם ðקבע לכך מועד בחיקוק, לא יוארך המועד  

  בשל הגשת התלוðה או בירורה.

  לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד ðגד החלטותיו וממצאיו    (ב)  

  של הממוðה על תלוðות הציבור בעðיין תלוðה.                  

  ר יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות  הממוðה על תלוðות הציבו  .15

  במאי בכל שðה; המועצה   1-המקומית דין וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ           

  תקיים דיון בעðיין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון            

  כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האיðטרðט של הרשות           

  המקומית.          
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  דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממוðה על תלוðות הציבור    (א)  .16

  דיו לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי. במילוי תפקי                  

  הודעה שðתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממוðה על תלוðות הציבור לא    (ב)  

  תשמש ראיה בהליך משפטי או משמעתי.                  

  הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממוðה על תלוðות הציבור ודרכי הגשת    .17

  - תלוðה לפי חוק זה            
  במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית;   )1(
  באתר האיðטרðט של הרשות המקומית;  )2(
  בהודעות תשלום ארðוðה לחייבים;  )3(
  המקומית.בדרכים ðוספות שתקבע מועצת הרשות   )4(

  השר ממוðה על ביצוע חוק זה.  .18

  ימים מיום פרסומו.   90תחילתו של חוק זה   .19

  עובד הרשות המקומית שמוðה כדין לבירור תלוðות הציבור ברשות מקומית    .20

  יום    –ועסק בפועל בבירור תלוðות כאמור ערב פרסומו של חוק זה (להלן             

  הפרסום), יראו אותו כאילו מוðה להיות ממוðה על תלוðות הציבור לפי חוק              

  זה, ובלבד שבתום חמש שðים מיום הפרסום, יתקיימו בו תðאי הכשירות             

  ).2(א)(2הקבועים בסעיף              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  פרסום 

  ביצוע

  תחילה 
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  ר שמריהופהמועצה המקומית כ

  מבקר המועצה והממוðה על תלוðות הציבור 

  טופס להגשת תלוðה לממוðה על תלוðות הציבור 

    
  פרטים שימולאו על ידי הממוðה

  
    מספר :

  
תאריך  
קבלת  

  התלוðה: 

  
  
 
  
  

    
  פרטי המתלוðן/ת : 

  
    שם :

  
    מספר זיהוי/ת.ז

  
  כתובת

  

  
    ישוב 

  
    רחוב 

  
    מיקוד 

  
    דואר אלקטרוðי 

  
    מס' טלפון

  

  

  
    הðדון   :
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  תוכן התלוðה 
  

  

  
    תאריך המקרה 

  

  
  התלוðה  תיאור

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  לטפל בבעיה? מה עשית עד עכשיו כדי 
  
  
  
  
  
  
  

  האם העðיין תלוי  ועומד או הוכרע בפðי בית משפט או בבית דין  ? 
  
  
  
  
  

  סעד מבוקש : 
  
  
  
  
  

      
  חתימת המתלוðן/ת     שם המתלוðן/ת 

 


