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  פתח דבר  -הקדמה

, כולל  )"המועצה"  :(להלן  כפר שמריהו,  במועצה המקומית  2023לשðת   ביקורתהעל ממצאי   דוחה

  בðושאים :  ממצאים 

 שומה מכרעת וערר  חלף היטל השבחה, -היטלי השבחה -

 והגðה על הפרטיות  אבטחת מידע - 

 מבðה ארגוðי  - 

  מעקב אחר תיקון הליקויים  - 

  

  

  . 2023 דוח ביקורת -הדוח יקרא  

  

  

  

 

  מבקר המועצה והדוח על ממצאי הביקורת 

  מבקר המועצה פועל מכוח הדין,  אשר קובע את תפקידיו ואת דרכי עבודתו.   

  . מצורפים כðספח לדוחלדוח על ממצאי הביקורת ,     המחייבותוההðחיות  תפקידי המבקר, עבדותו 

  

  
  
  

 

 

   :הוגש

  לראש המועצה ולוועדה לעðייðי ביקורת  

  4202, במרץ 31 :  בתאריך
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 היטלי השבחה

  שומה מכרעת וערר  השבחה,חלף היטל 

  

  כללי 

היטל השבחה היðו היטל שמוטל על בעלי מקרקעין על ידי הוועדה המקומית לתכðון והבðיה בעקבות  

שיðוי תכðית בðין עיר, מתן הקלה בבðיה, או התרת שימוש חורג. שמאי מקרקעין  של הוועדה קובע את   

שים חורגים  עליית שווי המקרקעין בעקבות שיðוי תכðיות בðיין עיר, מתן הקלות בðיה, או התרת שימו

שומת  הודעת החיוב שעל בסיס    גובה ההיטל היðו מחצית  מהשבח (עליית ערך המקרקעין). על  כאשר  

שהוצאה לבעל מקרקעין ðיתן להתðגד כאשר הבירור  יהיה במסגרת  שומה מכרעת על ידי    ,המקרקין

  .שמאי מכריע ו/או וועדת ערר

  

לתכðון    ועדה מקומיתו , כי  קבעð  )  החוק  -(להלן    1965- התשכ"ה  התכðון והבðיה  א לחוק196בסעיף  

פיה. לפי  -תגבה היטל השבחה בשיעור, בתðאים ובדרכים שðקבעו בתוספת השלישית לחוק ועל  ובðיה

"השבחה" היא "עליית שוויים של מקרקעין עקב אישור תכðית, מתן הקלה או התוספת השלישית,  

  התרת שימוש חורג". שיעור ההיטל הוא מחצית ההשבחה.

  ההשבחה יעוד היטל יבתוספת השלישית ðקבע לגבי   13בסעיף 

לרבות הוצאות של ערעור לפי    הוצאות הגביהסכומים שðגבו כהיטל מיועדים, אחרי ðיכוי      (א)      .13

  12של הועדה המקומית או של רשות מקומית אשר הועברו לה לפי סעיף    ההוצאותתוספת זו, לכיסוי  

תכðיות לרבות    להכðת  ולביצוען,  העðין,  לפי  המקומית,  הרשות  בתחום  או  התכðון  הוצאות  במרחב 

לחוק זה, ולרבות הוצאות שימור אתר    188לצרכי ציבור, כפי שהוגדרו בסעיף    פיתוח ורכישת מקרקעין

  או הפקעתו לפי התוספת הרביעית. 

על אף האמור בסעיף קטן (א), הרשות המקומית רשאית, מדי שðת כספים, להשתמש בכספים      (ב)        

, לפי החלטת המועצה ברוב חבריה, ובלבד שהתקיימו  השקעה בחיðוךמתוך יתרת ההכðסות לטובת  

  :כל אלה

  
  :יהיו בסדר הבא בכספי היטלי ההשבחה השימושים

 י עלויות גביית ההיטל. סוויהוו מקור לכיהעברה לתקציב הרגיל    .א

ה  .ב לתקציב  השðה  ר העברה  תקבולי  בðיכוי  הðדסה  מחלקת  של  שוטפות  הוצאות  למימון  גיל 

 ). 15%(בתוספת תקורה של עד   מאגרות בðיה.

 העברה לתקציב בלתי רגיל למימון תב"רים לביצוע עבודות פיתוח ולרכישת מקרקעין.   .ג

בתוספת השלישית    13לתקציב הרגיל למימון הוצאות חיðוך בהתאם להגבלות המðויות בסעיף    .ד

 . והבðיהלחוק התכðון  
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  המצב הקיים 

היטלי   וגביית  בחיוב  הרצליה   ובðיה  לתכðון  המקומית  הוועדה  בשם  פועלת  על  ה המועצה  השבחה 

. הטיפול בחיובי וגביית היטלי ההשבחה מבוצע על פי ðוהג עבודה במועצה  ם המועצה בתחושהמקרקעין  

, וחתימת ראש המועצה על  מחלקת ההðדסה, הגבייה והגזברות ובהתייעצות עם הייעוץ המשפטי  בין

  אישורים לטאבו. 

  

  אישורים לטאבו  

  , המקרקעין, ðדרשים על פי דיןבעלי ðכסים בתחום המועצה, המעוðייðים לרשום העברת ðכסים בפðקס  

הוועדה לתכðון ובðיה, שאין חובות על  מ ו  מהמועצה המקומיתאישורים    ציג בפðי רשם המקרקעין, לה

הוראות הדין מעðיקות למועצה המקומית ולוועדה לתכðון ובðיה כלי משלים להבטחת אכיפת    הðכס.

תשלומי ארðוðה, היטלים וחובות שמגיעים למועצה המקומית ולוועדה לתכðון ובðיה בגין אותם ðכסים  

    ושטרם ðגבו.

  

  

  הוראות מחייבות 

  , ðקבע: לפקודת המועצות המקומיות {ðוסח חדש} 21סעיף על פי 

  

ðכס המצוי בתחומה של מועצה מקומית, אלא    . 21 אין לרשום בפðקס מקרקעין כל העברת 

, המעידה שכל  תעודה חתומה בידי ראש המועצה המקומיתלאחר שהוצגה לפðי רשם מקרקעין  

החובות המגיעים למועצה מאת בעל הðכס ביחס לאותו ðכס והðובעים מהוראות הפקודה או כל  

אחר,   כאלהסולקו  חיקוק  חובות  שאין  או  זהבמלואם  סעיף  לעðין  "העברה",  כמשמעותה    -. 

  בפקודת העברת קרקעות. 

  )ההדגשה לא במקור(

  

  , ðקבע:1965 -לתוספת השלישית לחוק התכðון והבðיה, תשכ"ה 10סעיף על פי 

  
לא תירשם בפðקסי המקרקעין פעולה שהיא בבחיðת מימוש זכויות במקרקעין, אלא    (א)  . 10

ביד יושב ראש הועדה המקומית או ביד מי שהסמיכו    תעודה החתומהלאחר שהוצגה בפðי הרשם  

על פי    שולמו כל הסכומים המגיעים אותה שעה כהיטל החל על המקרקעיןלכך, המעידה כי  

  תוספת זו, או ðיתðה ערובה לתשלומו, כולו או מקצתו, הכל כðדרש על פי תוספת זו. 

שר הפðים, בהסכמת שר האוצר, רשאי בתקðות לקבוע הוראות בדבר שילוב תעודה כאמור    (ב)  

בסעיף קטן (א) בתעודה הðיתðת מאת רשות מקומית והדרושה על פי דין אחר כתðאי לרישום  

   עסקה במקרקעין בפðקסי המקרקעין. 

  )ההדגשה לא במקור(

  



 2023דוח הביקורת                         מועצה מקומית כפר שמריהו                                               

6 
 

  ðהלי עבודה 

 :מחלקת הðדסהשðתקבל מהעובדת במה לפי  -תיאור הליך טיפול בðושא חיוב בהיטל השבחה 
  

 : מכירת ðכס
  

  התקבלה בקשה להðפקת אישור לרשם המקרקעין. . 1
צילומי ת.ז. לאישור   ,בקשה, ðסח טאבו, יפוי כוח, הסכם חתום  לבקשהורפים  המצבדיקת המסמכים   . 2

  מכירה רגיל. 
 היטלי   לחשבי  גביה,מðהלת הל  מהðדס,ל   ,ראש המועצהמייל ל  שולחתלאחר שיש את כל המסמכים   . 3

  בבקשה להתייחס לבקשה. -ולשמאי  ,הפיתוח
חלקה ומכיר את המקום והוציא שומות היטל   /בחירת השמאי ðעשית אחרי בדיקה מי עבד על הגוש  . 4

  השבחה. 
  מגישים לתשלום.  חשבי היטלי הפיתוח,מהשמאי ומ  לאחר קבלת תשובות מהגביה,  . 5
  גביה. מðהלת הואת השומה ל )הודעת חיוב -(הכווðה  מעבירה הודעת תשלום . 6
גביה  מðהלת הלתשלום היטלי פיתוח ומעבירה ל הודעה/מוציאה אגרה  הפיתוח  היטליחשבי  מחלקת  . 7

  . חיוב/ להעברה לתשלום
  להוציא אישור. לאחר ששולמו התשלומים ðיתן  . 8
    .אישור פðימי כאשר כל הקבלות על התשלום מצורפות . 9

  מהðדס וגזבר.הגביה מאשרת לאחר מכן מðהלת  . 10
  חותם. ראש המועצה לאחר ש הטאבו הוצאת אישור לרשם  . 11
  .תהאישור ידðי מסירתבדואר רשום / או  לשליחה גביה מðהלת ההעברת אישור מקור ל . 12

 
  בðיה לבדיקת השבחה:  בבקשה להיתר

  
  .DWFהחלטת ועדה + קובץ  ורפת מצ -מתקבלת בקשה ממחלקת הרישוי בעיריית הרצליה  

  
  התקבלה בקשה להðפקת אישור מטעם המועצה המקומית + אגודת המים. .1
 . וצירוף ðסח טאבו לבקשה  ורפיםבדיקת המסמכים המצ .2
חשבי ל  גביה ,מðהלת הל  ,למהðדסראש המועצה,  שולחת מייל ל  ,לאחר שיש את כל המסמכים .3

  בבקשה להתייחס לבקשה היתר להשבחה. -לשמאי ולאגודת המים לבדיקתם   ,היטלי הפיתוח
חלקה ומכיר את המקום והוציא שומות  /בחירת השמאי ðעשית אחרי בדיקה מי עבד על הגוש .4

  השבחה.  יהיטל
מ  .5 תשובות  קבלת  ומ הגביה,  מðהלת  לאחר  מגישים   הפיתוח,  היטליחשבי  מהשמאי 

  .לחיוב/לתשלום 
  ה. מðהלת הגבילואת השומה  חיוב/ מעבירה הודעת תשלום .6
המחלקת   .7 אגרהפיתוח    יטליחשבי  ומעבירה   לחיוב/לתשלום  הודעה/מוציאה  פיתוח  היטלי 

  .חיוב/להעברה לתשלום גביהמðהלת הל
  מבקשת את אישורה של אגודת המים .8
  אישור. לאחר ששולמו התשלומים ðיתן להוציא  .9

  תשובת אגודת המים. ואישור פðימי כאשר כל הקבלות על התשלומים מצורפות ושאין חובות  .10
  .  מהðדסמאשרת לאחר מכן  גביהמðהלת ה .11
  הגזבר ואגודת המים. ,מהðדסה חתום ע"י  הוצאת אישור למחלקת רישוי בעיריית הרצליה  .12
  מעבירים למחלקת רישוי לבודקת תוכðיות ששלחה לðו.  .13

 
הורשה, מתðה , כוðס ðכסים, מכר+ הסכם שיתוף   -יש לציין לגבי מכירת ðכס יש כל מיðי סוגי מכירה

 . לעילתמיד מוציאים אישור לרשם המקרקעין לאחר התהליך הרשום 
 . ותהðחיקבלת ל ץ המשפטיכמובן יש פעמים שמעבירים ליוע

  
  תיאור התהליך על ידי מחלקת הגביה 

  השבחה ע"י מחלקת הגביה: להלן פירוט שלבי הטיפול בחיוב היטל 
  בקשות מגיעות אליהם בלבד.ההערה  כל הטיפול בהכðת אישורים לטאבו ðעשה במחלקת ההðדסה. 

  
  קבלת חיוב היטל השבחה + שומה ממחלקת הðדסה. .1
יועץ  הודעה לבעל החיוב לבוא לקחת ידðית או משלוח בדואר רשום עם אישור מסירה. בהוראת   .2

 לא ðשלחים חיובים אלו במייל. משפטי 
 ימים לתשלום.  30לאחר שקיבל בעל החיוב את הודעת החיוב והשומה יש לו  .3
 מופקת קבלה והיא ðשלחת למחלקת הðדסה. , בהðחה ששולם כל החיוב בזמן .4
 בהðחה שיש עיכוב  ולא משולם בזמן, מועברת בקשה לגזבר לקבלת סכום מעודכן לתשלום. .5
 לאחר קבלת סכום מעודכן לתשלום מהגזבר מודיעים לחייב ואז תשלום. .6

 
הוא לבקש מהזכאים להחזר את פרטי חשבון   ,התפקיד היחיד של מחלקת הגביה  -לגבי החזר של היטל השבחה  

  כל שאר הטיפול בהחזר ðעשה במחלקת הðדסה מול הגזבר. הבðק אליו יבוצע ההחזר.
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ההðדסה מחלקת  ידי  על  העבודה  לתהליך  המילולי  לתיאור  מסמכים  בðוסף  מספר  ðתקבלו   ,

  עבודה:ה חלק מðוהגמשמשים כש

  

מעין טופס שמחלקת ההðדסה מבקשת אישור הגבייה לגבי הסדרת    -מסמך פðימי להסדרת חובות

  על ידי המבקש.היטלי השבחה והיטלי פיתוח  בגיןהחובות 

  . למילוי וחתימה ðוסח אחיד לאישור לטאבו

  בפðי ראש המועצה שאין מðיעה לחתום על אישור לטאבו.  גזברהמהðדס וðוסח אישור פðימי של ה

  טופס הזמðת שומת היטל השבחה.

  טופס בקשה לאישור לטאבו.

  לגזבר לצורך חיוב או עדכון חיוב בהיטל השבחה.   שההגלמילוי וטופס "צ'ק ליסט" של ðתוðים 

  

  הביקורת עייðה במסמך שהוגש על ידי הייעוץ המשפטי למחלקת ההðדסה:

  מתווה טיפול בבקשה להðפקת אישור לטאבו 

מדובר במסמך  מðחה  של הייעוץ המשפטי למחלקת ההðדסה שעיקרו פירוט המסמכים והðתוðים  

לקבל מפוðה לקבלת אישור לטאבו לפי החלופות השוðות (מכר, מכר ושיתוף, העברה  שיש  הðדרשים  

לקרובים ללא תמורה וכיו"ב). המסמך כולל גם התייחסות לðושא התחייבות לתשלום היטל השבחה  

  וðוסח האישור לטאבו. 

  

  מטרת הביקורת 

הביקורת ðועדה לבדוק הליך הטיפול בשיðוי ועדכון חיובי היטלי ההשבחה בעקבות התðגדות לשומה  

  בהליך שומה מכרעת וערר, והיבטים כספיים וחשבוðאיים ðוספים בהליך הטיפול, הרישום והדיווח 

  . לרבות המעקב אחר קבלת חלף היטלי השבחה מרשות מקרקעי ישראל

  

  

  כללי 

  היטלי השבחה  -ðתוðים כספיים 

כספי   ייעוד  המועצה.  במאזן  השבחה  היטל  בקרן  בתקבולים  ðרשמים  שמתקבלים  ההשבחה  היטלי 

  היטלי ההשבחה לשימושים השוðים, מקבלים ביטוי בתשלומים בקרן היטל השבחה. 

  

  על פי הדוחות הכספיים המבוקרים. 2014-2022מצורפת תðועה בקרן היטל השבחה בשðים   -

  

 מצורפות טבלאות  ותרשים חייבים בגין היטלי השבחה על פðי שðים.  -
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  על פי הðתוðים בדוחות הכספיים המבוקרים: 2014-2022בקרן היטל השבחה בשðים  להלן התðועה 

  תקבולים  יתרת פתיחה  שðה 

העברה 
 מקרðות

  רים "ותב

תשואה  
על 

  ההשקעה 
סך הכל  

  תקבולים
העברה 
  רגיל  לתקציב

 העברה
  רים"לתב

 תאוהוצ
  אחרות

סך הכל  
  יתרת סגירה   תשלומים

 באלפי ש"ח  

2014        10,706      16,143  
          

192  
          

839      17,174        6,909         6,698  65     13,672      14,208  

2015        14,208      12,145  
          

468  
          

176      12,789        8,645      16,495  48     25,188        1,809  

2016           1,809         6,035  
    

11,841  
               

-      17,876        7,081         7,200              -      14,281        5,404  

2017           5,404         8,648  
               

-  
               

-        8,648        6,387         2,863              -         9,250        4,802  

2018           4,802         8,840  
               

-  
               

-        8,840        5,313         4,034     3,000      12,347        1,295  

2019           1,295         4,242  
       

1,979  
               

-        6,221        4,580            562         185         5,327        2,189  

2020           2,189         7,039  
       

2,306  
               

-        9,345        3,860         7,100              -      10,960            574  

2021              574      15,155  
               

-  
               

-      15,155        4,285         1,210       (293)         5,202      10,527  

2022        10,527      13,862  
               

-  
               

-      13,862        4,523      11,270             1      15,794        8,595  

  92,109     סך הכל
    

16,786        1,015    109,910      51,583      57,432     3,006    112,021    
  

  

  היטל השבחה, שðגבו בפועל ומושקעים בפקדוðות  ובעו"ש בבðק. יתרת הקרן מבטאת יתרת הסכומים  של היטלי השבחה וחלף  
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  תקבולים

  

  המקורות

  , לרבות חלף היטל השבחה,התקבולים בקרן היטל השבחה כוללים סכומי היטלי ההשבחה שðגבו

בצירוף התשואה על השקעת אותם סכומים, שעל פי הכללים יש לזקוף את התשואה לקרן. בðוסף,  

  י יכולים להיות מצבים שבהם תב"ר מסוים אשר מומן מהקרן להיטל השבחה והסתיים בעודף, אז

  לקרן היטל השבחה.   כהעברה רזחוישהסתיים העודף באותו תב"ר 

  

  העברה בין קרðות 

פיתוח אחרות אמורות לממן פעולות פיתוח על פי מהותן ולא להעברה לקרן היטל  לכאורה, קרðות  

  השבחה. הסכומים בקרן היטל השבחה היðם כספים שðגבים על פי חוק וייעודם ðקבע על פי חוק.

  

  2020העברה מקרðות בשðת 

אלף ₪, מהווה העברה    2,306בסך    2020התקבולים בקרן היטל השבחה מהעברה מקרðות בשðת  

ומקרן  פיתוח, שאליה הועברו עודפי תב"רים שהסתיימו,  עבודות  בוצעה העברה לקרן   מקרן  זו 

  היטל השבחה. 

  

  

קיימות   יועדו,  וטרם  בפועל  שðגבו  לסכומים  חייביםבðוסף  של  השבחה,    יתרות  היטלי  בגין 

  שהמועצה הוציאה הודעות חיוב אולם הסכומים טרם ðגבו.
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  חייבים בגין היטלי השבחה 

  יתרת סגירה   גבייה   חיוב  יתרת פתיחה  שðה 

אלפי ש"ח ב   

2014                    97      17,046      15,540              1,603  

2015              1,603      13,099      11,896              2,806  

2016              2,806         4,489         5,620              1,675  

2017              1,675         8,202         8,037              1,840  

2018              1,840         9,704         8,834              2,710  

2019              2,710         3,748         4,228              2,230  

2020              2,230         8,638         5,958              4,910  

2021              4,910      19,380      15,155              9,135  

2022              9,135      16,774      13,862           12,047  

2023            12,047         7,967         5,790           14,224  

   94,920      109,047    ך הכלס
  

  
  

  :הערות לגבי יתרות החייבים 

ריבית)    2023לסוף שðת    יתרות החייבים  . 1 ו/או  (תוספת הצמדה  מחושב  לא כוללות שערוך 

  לאותן יתרות לסוף שðה.  

 מבוצעות רק בעת שהחייב מתכוון לשלם את החוב. המחושב   פעולות השערוך  . 2

קות בהליך של וכוללות יתרות שהן חוב סופי, ויש כאלה שהן חובות במחל  יתרות החייבים . 3

ולפעמים   ðמוך  ובד"כ  שוðה  להיות  יכול  הסופי  החוב  כאשר  ערר,  ו/או  מכרעת  שומה 

 בשיעורים ðיכרים מהחיוב המקורי. 

  . 2022-2023יתרות החייבים גדלו משמעותית בשðתיים האחרוðות    . 4

  

  

1,603 
2,806 

1,675 1,840 2,710 2,230 

4,910 

9,135 

12,047 

14,224
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  לפי חייבים ולפי שðים   2023התפלגות היתרה לסוף שðת 
 

  
 חובות לפי שðים: 

 יתרת חוב  שðה 

  אלפי ש"ח ב  

2023     7,764,581  

2022     2,464,908  

2021     3,519,915  

2018-2019        474,923  

  14,224,327  סך הכל
 

  1לטופס    2בגין היטלי השבחה בðספח    חובות מסופקים שהמועצה לא מציגה  הביקורת מעירה,  

גביית חלק  לגבי  בדוחות הכספיים המבוקרים, למרות שלפי גיול ומהות חלק מהחובות, קיים ספק  

הסתיים,   שטרם  ערר  או  מכרעת  שומה  של  בהליך  ðמצאים  מהחובות,  חלק  בðוסף,  מהחובות. 

   שעם השלמת ההליך, המועצה תידרש לתקן ולהקטין חלק מהחובות. ,סבירות מתשקיי

המועצה מציגה בישיבות מליאת המועצה, יחד עם הצגת ðתוðי קרן היטל השבחה  לסוף כל חודש,  

ביתרה    "סימון שולי בטחון"אלף ₪, מעין    3,000  -בכ    מסופקיםמעין הפרשה לחובות   לשימוש 

  הפðויה של קרן היטל השבחה.

כל חוב היטל השבחה לסיכוי גבייתו  , שראוי שהמועצה תערוך חישוב ספציפי בגין  הביקורת מעירה

  שגבייתם תוחלת הסכומים    , שתבטא את מסופקיםלחובות    ספציפית (ולא כללית)  ויצירת הפרשה

  מוטלת בספק. 

  ð18/02/2024כון ליום   התפתחות  החוב משðת   יתרת חוב  משלם

 ð2024גבה ביðואר  2023  2,777,568     1

 בטיפול אכיפה  2021  2,550,667     2

 ð2024גבה בפברואר  2022  1,822,786     3

 ð2024גבה ביðואר  2023  1,436,185     4

 תיק אצל שמאי מכריע  2023  1,427,874     5

 ð2024גבה ביðואר  2023  1,298,023     6

 בטיפול אכיפה  2021  669,000        7

 והחיוב הושהה  בקשה להיתר בוטלה 2022  516,287        8

 בדיון בבית משפט  2019  450,575        9

 טרם ðגבה  2021-2023  367,408        10

 2024ביðואר  אלף ₪ ð200גבה כ   2021  289,330        11

 ðגבה טרם  2023  228,732        12

 טרם ðגבה  2023  134,651        13

 טרם ðגבה  2023  94,140           14

 בטיפול אכיפה  2022  66,148           15

 טרם ðגבה  2022  59,686           16

 מוטעה שתוקן  יביתר חיוב  2018-2019  24,349           17

18         10,918  2021   

      14,224,327  סך הכל
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  חלף היטלי השבחה 

  לבין המוצג בקרן היטל השבחה  הגבייהמערכת בין התקבולים בהתאמה 

  

  כתבמער כאשר התקבולים ðרשמיםמחלקת הגבייה  באמצעותההשבחה  יהיטל המועצה גובה את 

סכומי הגבייה במערך הגבייה אמורים להיות תואמים לתקבולים    לכאורה,  .הגבייה של המועצה

או חלף היטלי    השבחה  יהיטל   יםבהם מתקבל  אולם, ישðם מקרים,  הרשומים בקרן היטלי השבחה

  שלא באמצעות מערך הגבייה.  השבחה, 

  

 שðה 

תקבולים 
במערך 
  הגבייה 

תקבולים 
בקרן היטל  

  הסבר להפרש   הפרש   השבחה 

אלפי ש"ח ב     

2014 
         

15,540  
            

16,143  
          

   מקרקעי ישראל  שותר חלף היטל השבחה מ   603

2015 
         

11,896  
            

12,145  
          

   מקרקעי ישראל  שותר חלף היטל השבחה מ   249

2016 
            

5,620  
              

6,035  
          

   מקרקעי ישראל  שותר חלף היטל השבחה מ   415

2017 
            

8,037  
              

8,648  
          

   מקרקעי ישראל  שותר חלף היטל השבחה מ   611

2018 
            

8,834  
              

8,840  
               

   מקרקעי ישראלשות  ר חלף היטל השבחה מ   6

2019 
            

4,228  
              

4,242  
            

   מקרקעי ישראל  שותר חלף היטל השבחה מ   14

2020 
            

5,958  
              

7,039  
       

   מקרקעי ישראל  שותר חלף היטל השבחה מ   1,081

2021 
         

15,155  
            

15,155  
               

(לכאורה) לא ðתקבל   -    

2022 
         

13,862  
            

13,862  
               

(לכאורה)  לא ðתקבל   -  

 סך הכל
         

89,130  
            

92,109  
      

2,979    
  

מ  ðרשמו   2014-2020שðים  ב השבחה  היטל  מחלף  אולם    רשות הכðסות  ישראל,    בשðים מקרקעי 

ðתקבל חלף היטל השבחה בסך   2023בðובמבר    לא ðרשמו הכðסות מחלף היטל השבחה.  2021-2022

  אלף ₪.  88

  

  חלף היטל השבחה 

  ðקבע:, הסכם מיוחד לגבי מקרקעי ישראל בתוספת השלישית לחוק, המתייחס ל 21בסעיף 

לגבי מקרקעי ישראל, כמשמעותם בחוק יסוד: מקרקעי ישראל, שלא הוחכרו בחכירה לדורות     .21

שלו   לדורות  והחוכר  אחר,  לייעוד  ייעודם  ושוðה  חקלאי  לשימוש  לדורות  בחכירה  שהוחכרו  או 

הוחכרה הקרקע לשימוש חקלאי בלבד איðו זכאי לðצל את הקרקע על פי ייעודה החדש, אלא אם  

זו, כירה המקורי או ייחתם חוזה חכירה חדש,  כן יתוקן חוזה הח יחול, על אף האמור בתוספת 

התשלומים בדבר  ההסכם  השבחה,  היטל  לרשויות    במקום  ישראל  מקרקעי  מיðהל  מאת 

  . 1981-), תשמ"א 18המקומיות, שהיה קיים לפðי תחילתו של חוק התכðון והבðיה (תיקון מס'  
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הרשויות   לבין  ישראל)  מקרקעי  מðהל  (בעבר  ישראל  מקרקעי  רשות  בין  שðערכו  בהסכמים 

מהתקבולים    12%) שבהם ðקבע ששיעור חלף היטל ההשבחה יעמוד על  2018וב    2012המקומיות ( ב  

 של רשות מקרקעי ישראל בגין דמי חכירה, דמי הסכמה ואחרים. 

  

ישראל   מקרקעי  מאי    רשות  מאז  המקומיות,  לרשויות  לצפות2013מאפשרת  עסקאות     ,  בדוח 

 באמצעות יישום איðטרðטי ושימוש בכרטיס חכם., ופירוט תשלומי חלף היטל השבחה

  

מעירה,   היטל  הביקורת  חלף  תשלומי  ופירוט  עסקאות  דוח  חודשי  באופן  הפיקה  לא  שהמועצה 

  המערכת הממוחשבת המקושרת לרשות מקרקעי ישראל.  באמצעותהשבחה 

  

,  2023ועד ðובמבר    2021-2022, שאי קבלת הכðסות מחלף היטלי השבחה בשðים  הביקורת מעירה

ב   ישראל   מקרקעי  רשות  ידי  על  חיוב  מביצוע  בסך   ð9.2020ובעת  שבעקבותיו    1,081,   ,₪ אלף 

היטל   חלף  בגין  למועצה  שהגיעו  הסכומים  וכל  ישראל  מקרקעי  לרשות  חייבת  ðהייתה  המועצה 

על ידי    המועצה לא ביררה את מהות החיוב.  2023השבחה קוזזו מהחוב ולכן לא הועברו עד ðובמבר  

, וכיוצא מכך, לא בוצעו רישומים  רשות מקרקעי ישראל ולא עקבה אחר הסכומים שהגיעו לה מאז

 בהתאמה בספרי החשבוðות. 

ישראל    מקרקעילגבי אותו חיוב  ולפי תשובת רשות    הביקורת ביררה מול רשות מקרקעי ישראל

אלף ₪    1,081בסך   2020מדובר בחיוב לגבי אותו תשלום חלף היטל השבחה ששולם למועצה בשðת  

של  לפי תשובת רשות מקרקעי ישראל, שמדובר בעסקה  ומאחר    לכאורה  שהתברר שצריך להחזיר

 איðה מזכה בחלף היטל השבחה. לפי פס"ד בר יהודה, שלכאורה  31%ולא  91%בðיה לפי  תוספת

 
 ) 11.3.2024(  ישראלתשובת רשות מקרקעי 

 לאחר בדיקת התיק נמצא: "
  

  91%בוצע החזר של חלף ששולם למועצה , עקב עריכת עסקת תוספת בניה לפי  3.9.20 .1
  " פס"ד בר יהודה. ההתחשבנות יתרת חובה של החלף הסתיימה . 31%ולא 

  
  
  

אלף ₪, בגין    1,002, בסך  12/2023  - ב    חייבה את המועצה, שרשות מקרקעי ישראל  הביקורת מעירה

  : 11.3.2024עסקה, שלפי תשובתה מ 

1.  "  
א , הכניס  50095875בוצע החזר התחשבנות עסקת "הקניית בעלות" ,בתיק :  11.23 .2

 " את חשבון החלף ליתרת חובה .
  

  

לכאורה,    בגין שערוך חיוביםאלף ₪,    56  -בסך   11/2023מ    ðוסף,  בðוסף לחיובו,  הð"לבעקבות חיוב  

לרשות מקרקעי ישראל, ועל פי מכתב חלף היטל השבחה (שהוצא למועצה    חייבת לכאורה המועצה  

  אלף ₪. 1,058סך של , 2023) לחודש דצמבר  31.1.2024ב 
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  שמתקבל   את ðושא הזכאות לחלף היטלי השבחהלעומק  שעל המועצה ללמוד  מעירה,  הביקורת  

להמשיך בבירור ðכוðות  ו על ידי קבלת הדרכה והכשרה ייעודית בðושא,    מרשות מקרקעי ישראל,  

  , ובהתאמה לעדכן את ספרי החשבוðות. החיובים

  

ולדרוש אישור  ראוי היה שהמועצה תעקוב אחר החיובים, לברר אותם במיידי,  , שמעירה  הביקורת

חובות,   לקיזוז  רמ"י  וחוזרי  לðהלי  ובהתאמה  הקיזוזים  ביצוע  בירור  לפðי  אחרי  אותם,  ולשקף 

  ðכוðותם בספרי החשבוðות ובדוחות הכספיים של המועצה.

  

לצורך ðיהול ומעקב אחר מיצוי קבלת כל הכספים    ðוהל עבודהלערוך    הביקורת ממליצה למועצה

    המגיעים למועצה בגין חלף היטל השבחה מרשות מקרקעי ישראל.
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  ערר ושומה מכרעת  חיובי היטלי השבחה בעקבותב שיðוי 

  

  עיקרי ההוראות המחייבות 

  

  בתוספת השלישית לחוק ðקבע:)  1(   4בסעיף 

 שומת ההשבחה  

  על שומת ההשבחה יחולו הוראות אלה:       .4

ההשבחה תיקבע בידי שמאי מקרקעין בסמוך לאחר אישור התכðית, התרת השימוש     )1(

החורג או מתן ההקלה; אולם רשאית הועדה המקומית לדחות את עריכת שומת ההשבחה  

(להלן   עד למימוש הזכויות במקרקעין שבהם חלה ההשבחה  דחיית    -עקב אישור תכðית 

  );השומה עד למימוש הזכויות

 ."...........  

  בתוספת השלישית ðקבע: 14בסעיף 

 שמאי מכריע, ערר וערעור  

       45, בתוך  לערור לפðי ועדת ערר לפיצויים ולהיטל השבחהðיתן    4על שומה לפי סעיף     (א)      .14

ðיתן לערור לפðי ועדת ערר    5ימים מיום שבו הובאה השומה לידיעת החייב; על לוח שומה לפי סעיף  

לפיצויים ולהיטל השבחה בתוך שðה ממועד הצגת לוח השומה; יושב ראש ועדת הערר לפיצויים  

  ולהיטל השבחה רשאי להאריך את התקופות האמורות מטעמים מיוחדים שיירשמו. 

בלי לגרוע מהוראות סעיף קטן (א), החייב בהיטל רשאי, אם אין הוא חולק על החיוב       )1(   (ב)             

כשלעצמו, לפðות, בתוך התקופות האמורות בסעיף קטן (א), לפי העðיין, ליושב ראש 

שימðה   בבקשה  המקרקעין  שמאי  מכריע מועצת  גובה   שמאי  בעðיין  הכרעה  לצורך 

להאריך את התקופות האמורות  שמאי המקרקעין רשאי  מועצת  ראש  יושב  החיוב; 

  מטעמים מיוחדים שיירשמו;

יושב ראש מועצת שמאי המקרקעין יודיע לחייב בהיטל ולוועדה המקומית, בתוך     )2(

), על זהותו של השמאי המכריע שמיðה 1ימים ממועד קבלת הפðייה כאמור בפסקה (  15

  כאמור;

), ידון ויכריע לגבי גובה החיוב; החלטות  2השמאי המכריע שמוðה כאמור בפסקה (    )3(

  השמאי המכריע יפורסמו בהתאם לכללים שקבע שר המשפטים;

)4(     ) ), יכולים החייב בהיטל או 3על החלטתו של השמאי המכריע כאמור בפסקה 

ימים    45הוועדה המקומית לערור לפðי ועדת הערר לפיצויים ולהיטל השבחה בתוך  

; יושב ראש ועדת הערר לפיצויים ולהיטל מיום המצאת ההחלטה של השמאי המכריע

  השבחה רשאי להאריך את התקופה האמורה מטעמים מיוחדים שיירשמו. 

ת  י) רשא4דðה ועדת הערר לפיצויים ולהיטל השבחה בערר לפי סעיף קטן (א) או (ב)(    )1(     (ג)            

  היא, בהחלטה מðומקת, לקבל את הערר או לדחותו, במלואו או בחלקו; 

יחולו על שמאי מייעץ, לרבות לעðיין סדרי הדין לפðיו, מיðויו  1הוראות לפי פרק ט'    )4(

  ושכרו. 

      על החלטת יושב ראש ועדת הערר לפיצויים ולהיטל השבחה לפי סעיפים קטðים (א) או    (ד)           

  ),  3) או (1) ועל החלטת ועדת הערר לפיצויים ולהיטל השבחה לפי סעיפים קטðים (ג)(4(ב)(                 

  ðיתן לערער לבית המשפט לעðייðים מיðהליים.                    
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ביוðי   (ומעקב אחרי סיום שðת  2023הביקורת סקרה,  של  2023,  ועדכוðי החיובים  ) את החיובים 

למקרים של הקטðת חיובים בשיעור    מדגם לביקורת, וערכה  2021-2023היטלי ההשבחה לשðים  

ל   השבחה  50%שמעל  היטל  חיוב  שיðוי  של  יחסית  חריג  שיעור  על  להצביע  יכולים  שלכאורה   ,

  בעקבות שומה מכרעת ו/או ערר.

         

        

  2021-2023בשðים  50%מדגם הקטðת חיובים בשיעור מעל 

  

    שðת חיוב   משלם
   שיעור קיטון     הקטðת חיוב    חיוב 

    ב %     ₪ באלפי 

1  2019 814,3542,  146,281,6 -  -69% 

2   2020         1,065,310                 - 664,854   -80% 

3  2022            692,318                  -566,096  -82% 

 4  2021            187,855                  -133,422  -71% 

5  2022            894,117                  -515,429  -58% 

 6  2022            188,547                  -158,883  -84% 

 7 2021            872,792                  -449,317  -51% 

,6,255        סך הכל 537             -4, 053 ,956  -69% 
  

  

הביקורת סקרה את התהליכים לעדכוðי החיובים במדגם הביקורת, שבטבלה לעיל, ולהלן עיקרי  

  הממצאים: 

  

  

  1משלם 

 

 אלף ₪.  2,355  בסךוהסתכם , 2019החיוב הראשוðי בגין היטל השבחה היה בשðת   -

וועדת - שðים,  החלטת  כארבע  אחרי  ההשבחה    הלפיש,  26.9.2023מיום      ערר,  היטל  חיוב 

 אלף ₪.  726יעמוד לעל סך 

  

, לאור השיðוי הðיכר בחיוב בעקבות הערר, ראוי שהמועצה תערוך הליך הפקת  הביקורת מעירה

לקחים לגבי החיוב הð"ל, לבדוק השלכות הרוחב של תיקון החיוב, על חיובים עתידיים ועל צפי  

היטל   של  שהמקור  הפיתוח,  עבודות  ובעיקר  פעולותיה  למיðוי  היטלי ההשבחה  מגביית  המועצה 

  עיקרי. ההשבחה מהווה מקור מימון 
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  2משלם 

  

  שמאי הוועדה (מעין חיוב ראשוðי) שומת חיוב 

  02/09/2020, מיום  שמאי הוועדה  על שומת  היטל השבחה שמבוססת  הודעת חיוב  המועצה הוציאה  

  שמסתכמת כלהלן: 

  

  ההשבחה   מועד קובע  תכðית 

  בש"ח

  היטל ההשבחה 

  בש"ח

  70,200  140,400  06/03/2000  /א' 1635הר/

  230,000  460,000  19/11/2013  2232הר/

  749,000  1,498,000  26/06/2019  הקלות  2

  1,049,000  סך הכל 

  1,060,010  ליום הודעת החיוב  כולל הפרשי הצמדה, הסכום סך הכל

  

  אלף ₪. 1,060היטל השבחה בסך  החוב בגין מלוא שילם את  2משלם 

  

  שומה מכרעת 

בעקבות תיקון שומת היטל ההשבחה על    אלף ₪,  855  - כ  2המועצה החזירה למשלם  ,  2021במאי  

  בטבלה שלהלן:  הראשוðהחלופה ה לפי הקביעה של  ,14.4.2021, מיום השומה המכרעתפי 

  

  ההשבחה   מועד קובע  תכðית 

  בש"ח

היטל  

  ההשבחה 

חלופה 

  ראשוðה 

  בש"ח

היטל  

  השבחה 

  חלופה 

  שðיה 

  בש"ח

  49,931  49,931  99,862  06/03/2000  /א' 1635הר/

  47,040  47,040  94,080  19/11/2013  2232הר/

  ה הקל

  קווי בðיין 

26/06/2019  211,030  105,515  105,515  

  407,203  0  814,405או  0  26/06/2019  הקלה כמותית 

  609,689  202,486  סך הכל

  

,  2332הר/  -/א' ו1635,  יש הקטðה לחיובים בגין ההשבחות בתכðיות הר/השומה המכרעתעל פי  

  .אלף ₪ 202,486  -לסך כולל שמסתכם בכ ולהקלה בגין קווי בðיין  

  , יג שתי חלופותצ, השמאי המכריע ה26.6.2019  -מ,  הכמותיות  ההשבחה שðובעת מההקלות  לגבי  

כאשר לפי  החלופה הראשוðה, אין השבחה מההקלות, ולפי החלופה השðיה, סכום היטל ההשבחה  

בשומה   השמאי המכריע מאמץ את החלופה הראשוðה  אלף ₪.  407  -המגיע מההקלות מסכתם בכ 

, כך שסך היטל ההשבחה לפי השומה המכרעת  הכמותיות  שאין השבחה מההקלותהמכרעת,  

    אלף ₪. 202,486 -מסתכם ב
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  ערר המועצה לוועדת הערר 

שמתייחס    ,שבשומה המכרעתהספציפי  בלבד,     חלק  הלגבי    המחוזית  המועצה ערערה לוועדת הערר

 וועדת הפשרותב  הוסכם על פשרה  שאושרה  הערר,    יךהלבסופו של ת  .הכמותיות  לרכיב ההקלות

  , שלפיה:5/2022ב  אישור ותוקף וועדת העררוקיבלה , 4/2022התכðסה ב שבמועצה 

  

אשר   היטל השבחה בגין אישור ההקלה הכמותית,  ר מתשלוםוהקביעה  לפיה המשיב פט . 1

מס'   להיתר  בקשה  במסגרת  לחלופה  ),ההקלה"(להלן:"    ð20180871תבקשה  בהתאם 

 .תבוטל ,....14.4.2021מיום  הראשוðה  כהגדרתה בשומה המכרעת

היטל  במקום סך היטל ההשבחה אשר ðקבע במסגרת החלופה השðיה בשומה המכרעת, סך   . 2

(הוא יום אישור   26.6.2019ליום     ðכון   ₪  150,000ההשבחה  בגין אישור ההקלה יעמוד על  

לפי   הבðיה,  תשומות  למדד  או  לצרכן  המחירים  למדד  הצמדה  הפרשי  בצירוף  ההקלה) 

 ").הסכום המוסכםהðמוך מביðיהם, מיום אישור ההקלה (להלן:" 

ממועד קבלת ההחלטה של וועדת  ימים    30בתוך    הסכום המוסכםהמשיב מתחייב לשלם את   . 3

 הערר הðכבדה לאשר את ההסכמות המפורטות בבקשה זו.

על   . 4 הצמדה  והפרשי  (ריבית  המקומיות  הרשויות  חוק  יחול  המוסכם  הסכום  תשלום  על 

לתוספת השלישית  לחוק התכðון והבðיה,    15כאמור בסעיף    1980- תשלומי חובה), תש"ם

לעיל, או אז תשלומי    3, במקרה שהסכום המוסכם לא ישולם במועד בסעיף  1965השתכ"ה  

הפיגורים כהגדרתם בחוק הרשויות המקומיות יתווספו לסכום המוסכם החל מיום אישור 

 בקשה זו. 

בסעיף   . 5 האמור  במועד  ישולם  לא  המוסכם  שהסכום  העוררת תהיה    3ככל    רשאית לעיל, 

  , ללא צורך במשלוח כל הודעה ðוספת למשיב.לפי שיקול דעתהוגביה    הליכי אכיפה  להפעיל

  

היה על המועצה להוציא  לאור הסכם הפשרה שקיבל תוקף ואישור וועדת הערר,  ,  הביקורת מעירה

אלף ₪ בתוספת הפרשי הצמדה לפי    150במיידי חיוב בגין תוספת להיטל ההשבחה ששולם, בסך  

ב    לעיל.   2סעיף   לציין שהעיתוי היה  כאשר אלה היו ימי העבודה האחרוðים של    8/5/2022ראוי 

המעבר   שגורם  כך  לתפקידו,  הגזבר  של  מעשית  כðיסה  ובטרם  תפקידה,  את  שסיימה  הגזברית 

  הכסאות, חילופי המשרות והמחלקות. הטיפול בחיוב הð"ל בין   "לðפילת" והממשק, כðראה תרם 

  

אלף ₪ בתוספת הפרשי   150חיוב בגין היטל השבחה בסך     ה, שהמועצה לא הוציאהביקורת מעירה

  לאכיפת גביית חיוב זה כולל הפרשי הצמדה וריבית כחוק.וראוי שתפעל במיידי  ,הצמדה

  

הוציא  , אחרי קבלת הפðיית תשומת הלב מהביקורת, ובירר שוב עם הייעוץ המשפטי,  גזבר המועצה

₪ (שכוללת הפרשי הצדמה    אלף   179במיידי הודעת חיוב  בגין הסכם הפשרה ואשר הסתכמה בסך  

  אלף ₪).  29וריבית בסך 

  

מעירה,   למשלםהביקורת  החזירה  המכרעת,   ,שהמועצה  השומה  כולל    בעקבות  ההפרש  מלוא 

בוצע על ידי הגבייה על סמך מסמך    ,זיכוי המשלם בהחזר  אלף ₪.  407הסכום השðוי במחלוקת בסך  

הביקורת קיבלה את    .ללא צירוף מסמך השומה המכרעתההעברה הבðקאית של הגזברות למשלם,  

  השומה והשומה המכרעת ממחלקת ההðדסה והעבירה לגבייה שישמרו בתיעוד במערכת הגבייה. 
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  : 3משלם 

  

  שומת חיוב שמאי הוועדה (מעין החיוב הראשוðי) 

  

ב   - הוציאה   השבחה    10/2021המועצה  היטל  ₪  692  -בכ  שהסתכמה   שומת  בגין  אלף   ,

 . תכðיותחמש מ השבחה הðובעת ה

 

  ההשבחה   מועד קובע  תכðית 

  בש"ח

  היטל ההשבחה 

  בש"ח

היטל השבחה משוערך 

  בש"ח  -ליום החיוב 

  65,371  36,000  72,000  10/11/1995  /א' 1914הר/

  90,479  50,342  100,684  24/11/1995  1914הר/

  322,637  237,105  474,210  06/03/2000  /א' 1635הר/

  123,238  100,200  200,400  15/12/2005  2093הר/מק/

  90,593  89,084  178,168  19/11/2013  2232הר/

  692,318  512,731  סך הכל

 

  מכרעת  השומ

 

, שכללה הערכה לחיוב בגין שתי תכðיות,  4/2022  -ת בעהשמאי המכריע הוציא שומה מכר -

, אולם ערך תחשיב לא קמה חבות בהיטלהðוספות, שלדעתðו    שלוש התכðיות  לגביציין  ו

 היטל השבחה לשתי תכðיות ðוספות (באם תחול חובת היטל).

 

  

  ההשבחה   מועד קובע  תכðית 

  בש"ח

  היטל ההשבחה 

  בש"ח

  אין השבחה   10/11/1995  /א' 1914הר/

שכן  יוחלט    -ואם 

57,000  

  אין היטל השבחה 

שכן יוחלט    - ואם 

28,500  

  אין השבחה   24/11/1995  1914הר/

שכן  יוחלט    -ואם 

85,000  

  אין היטל השבחה 

שכן   יוחלט  - ואם 

42,400  

  200,650  401,300  06/03/2000  /א' 1635הר/

  אין היטל השבחה   אין השבחה   15/12/2005  2093הר/מק/

  65,800  131,600  19/11/2013  2232הר/

  266,450  סך הכל 

שכן   יוחלט  - ואם 

337,350  
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  ערר המועצה

 

המתייחסת רק לחבות    מהשומה המכרעתספציפי  חלק  על    5/2022המועצה הגישה ערר ב   -

,  שהשמאי המכריע קבע שלא 1914הר/  - /א'  ו1914שתי תכðיות: הר/בהיטל השבחה בגין  

המועצה מסכימה עם קביעת השמאי המכריע לגבי  קמה חבות בגין היטל השבחה. כלומר,  

ההשבחה שקבע בגין שלוש תכðיות, אולם ערערה על אי הטלת חיוב של שתי התכðיות 

 הðוספות. 

 

הצדדים  הערר   - בין  בהסכמה  היטל  לפיו  כאשר  .  התקבל  בגין  שהחבות  היא,  המשמעות 

 תכðיות.  4השבחה תחול על  

  

  

  ות הערר שומה בעקב

 

כלל     בטעות  התיקון  .השבחהההיטל  של  תיקון לחיוב המקורי     2/2023  -המועצה ערכה ב  -

סכום החיוב בגין ולא כלל בטעות שהיו  ðושא הערר,  שתי תכðיות בלבדחישוב לחיוב בגין 

בשומה   ושהיו מוסכמים כחלק מהיטל ההשבחה הכולל  שתי התכðיות שלא ðכללו בערר

 .המכרעת

  

  לפי החישוב בתיקון החיוב: 

  ההשבחה   מועד קובע  תכðית 

  בש"ח

  היטל ההשבחה 

  בש"ח

היטל השבחה  

  בש"ח  משוערך

  57,407  28,500  57,000  10/11/1995  /א' 1914הר/

  84,730  42,500  85,000  24/11/1995  1914הר/

  לא ðכלל בטעות   לא ðכלל בטעות   לא ðכלל בטעות   06/03/2000  /א' 1635הר/

  אין חבות   אין חבות   אין חבות   15/12/2005  2093הר/מק/

  לא ðכלל בטעות   לא ðכלל בטעות   לא ðכלל בטעות   19/11/2013  2232הר/

 142,137  סך הכל

 

את הסכום  שחושב בטעות (שחסר בו חיוב בגין היטל השבחה    2/2023  -שילם ב  3משלם   -

 .אישור העדר חובות לצורך העברת זכויות בטאבובגין שתי תכðיות) וקיבל מהמועצה 

 

העלתה - ביום  הביקורת  היטלים  26/6/2023,  חיובי  תיקוðי  של  המדגם  בדיקת  במהלך   ,

כולל    3, שהחיוב בגין היטל השבחה ששולם על ידי משלם  50%בשיעורים גבוהים מעל   

  .וחסר חיוב בגין שתי תכðיות ðוספותחיוב בהיטל בגין שתי תכðיות בלבד 
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 הביקורת עדכðה במיידי את מחלקת הגבייה והגזברות.

  
, שðודע לו על הטעות, ערך חישוב מתוקן  26/6/2023באופן מיידי ובאותו יום  גזבר המועצה,    -

  3של שתי התכðיות שלא ðכללו בטעות בחיוב, והוציא באמצעות מחלקת הגבייה למשלם  

 טלפוðית לגבי הטעות שðפלה.  3משלם את ועדכðו   אלף ₪, 367 -הודעת חיוב בסך כ

  

החיוב של היטל השבחה בגין שתי התכðיות שלא ðכללו  בתיקון החיוב  להלן פירוט לסכומי  

  : 2/2023מ 

  ההשבחה   מועד קובע  תכðית 

  בש"ח

  היטל ההשבחה 

  בש"ח

היטל השבחה  

  בש"ח  משוערך

  295,087  200,650  401,300  06/03/2000  /א' 1635הר/

  72,320  65,800  131,600  19/11/2013  2232הר/

 367,407  סך הכל

  

המליצה   - של    ,28/6/2023ביום    ,  גזברות להביקורת  המשפטי  הייעוץ  בשיתוף  לשקול  

לפðות   מעין  לטאבוהמועצה,  הדיווח,  לתיקון  לצור,  חובות  העדר  של  האישור   ך ביטול 

בטאבו למשלם  רישום  שהוצא  ידי  3,  על  בטאבו  המקרקעין  ðסח  שבבדיקת  ולאחר   ,

. ואכן, הגזבר, עדכן את הייעוץ  שהזכויות בðכס טרם הועברוהביקורת לאותו יום, עלה  

שדאגו לשלוח לטאבו מכתב דיווח מפורט לגבי טעות האðוש שðפלה  המשפטי של המועצה  

באישור העדר החובות מבוטל ובקשה להקפאת הליך  , וביקשו לראות  בהוצאת האישור

 . 3רישום הזכויות עד הסדרת התשלום על ידי משלם 

 

ל  ,  3בביקורת מעקב אחר התפתחות בטיפול בחוב של משלם   - ,  20/03/2024עולה, שðכון 

  יש לציין ש  .וטרם ððקטו צעדי אכיפה לגביית החוב  טרם שולםהחוב בגין היטל השבחה  

הפרשי הצמדה וריבית ממועד   תוספת בגיןחוב הרשום במערכת הגבייה  לאמור להתווסף  

מסתכם   20.3.2024. אומדן הסכום המשוערך ðכון ל  עד מועד התשלוםו החישוב האחרון  

 . אלף ש"ח  388 -בכ
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  ערר  וחיוב בעקבות שומה מכרעת שיðוי רישום פעולות 

  

  במערכת הגבייה במועצה:  ים הקיימ סמלי הפעולהלהלן טבלת 

  תואר  סמל  תאור סמל

  ביט.חי.בהו.רשוי עסקים    171 חיוב/זיכוי מאושר   1
  בהו.הðדסה -ב.חיוב   175 עדכון הðחה   2
  ביטול חיוב הוראת יועמ    191 2015חיובי אגרת שלטים   3
  ביט.חי.ðכס ריק    308 תיקון רטרואקטיבי כללי   4

  333 תיקון רטרואקטיבי העברת    5
חיוב ðגדי להכðסות בית וייל, מקובץ   

  בכריסי א  תשלומים
  י גזבר " זיכוי מאושר ע   467 תיקון יתרות פתיחה   9

  הסכם פשרה    481 איפוס יתרות   10
  ריבית    500 חיðוך   11
  הצמדה    501 הðחת תשלום שðתי   12
  ביטול ריבית    502 בית וייל   13
  ביטול הðחה    530 עמלת החזר   15
  2013מחיקת חובות של השגרירויות    668 חיוב מהעברת ðכס   17
  2014מחיקת חובות של השגרירויות    669 תיקון שומה   18
  תיקון טעות חוגים    713 תיקון הðחה   19
  קיזוזים שוðים   815 חיוב מזדמן   20
  העברת יתרות    999 תיקון חיוב   21
  העברה לחובות מסופקים    1114 חיוב שילוט ביטול    27
  העברה ממשלם למשלם    1115 תיקון סוג שלט   29
    מחיקת חובות וביטול א.שמירה לשגריריות   1116 תיקון זיכוי   31
  חיוב ðכס לאחר סיום בðיה/שיפוצים    1117 ן - ן לח-העברה מח  32
  ובאישור גזבר " כלðית" לבקשתביטול ח.    1118 העברה מסוג חיוב לסוג חיוב  34
  פ אישור "עדכון הðחות ע   1119 העברה מðכס לðכס   35
  תיקון סיווג    1120 ארðוðה שðה שוטפת   40
  ביטול חיוב ðכס בבðיה    1121 ע.תאריך עזיבה   44
  2015אחוז    2.5רטרו כללי    2015 ע.תאריך כðיסה   46
  שðתי הפחתת הðחת תשלום    5102 ביטול צהרון   47
  תיקון שומה לאחר מדידה    5103 חיוב שוטף   99

  ðכס חדש עדכון שטחים לאחר מדידה    5104 חוב אבוד   100
  י גזבר בשל השגה/ערר "תיקון מאושר ע   5105 תיקון גודל   101
  2017הפרשי שטחים לאחר מדידה    5106 סוג ðכס -תיקון   110
  רישוי    5107 ביטול חיוב/זיכוי   160
  כלבים    5108 תיקון י. ערך   161
  תיקון חיוב מדד שגוי אגרת שירותי שמירה    5109 פסק דין - ביט.חי.   167
  הופקדו) (המחאות שלאמחיקה מאושר גזבר    5110 ביט.חי.בהו.רווחה   168
  מחיקת חובות אבודים באישור משרד הפðים    5111 ביט.חי.בהו.חיðוך   169
  חיðוך תשלום דרך אתר האיðטרðט    ð 5112כס הרוס - ב.חיוב  170
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היðו ðתון (שדה) שðבחר בעת רישום פעולות במערכת הגבייה ואשר אמור לייצג את    סמל פעולה

  . מהות הפעולה המבוצעת לפי מקור הסמכות שבפעולה

  

,  חיוב/זיכוי מאושר  1סמל פעולה   ðרשמות עם     בגין היטל השבחה  "הראשוðי"פעולות החיוב  

השבחה ובפרטים ðרשם תיאור מילולי  כאשר מיון הפעולה ðעשה באמצעות שדה החיוב של היטל  

  כמו "ע"פ שומת השבחה". 

עולה   השוðים,  החיוב  סוגי  ולפי  המשלמים  בחשבוðות  השוðות  לפעולות  הביקורת  סקירת  לפי 

פעולה   רחב בהרבה מצבים של    1שהשימוש בסמל  חיובים  סוגי  חיוב/זיכוי מאושר, היðו שימוש 

  ðכס ðהרס).   -בעת ביטול חיוב ארðוðה ואגרת שמירה   :ן חיובים (כמו לדגמהו ותיק

  

עבור חיוב  , ראוי שהמועצה תשתמש  לדעת הביקורת מיוחד  פעולה  שומת שמאי הוועדה  בסמל 

יעילות את כל הפעולות של החיוב  חסכון ובין היתר, בכדי שיהיה ðיתן למיין ב ,  (מעין חיוב ראשוðי)

  הראשוðי מפעולות תיקון ועדכון אחרות. 

   

ברישום פעולות תיקון    ,חיוב/זיכוי מאושר  1, שהמועצה משתמשת בסמל פעולה  הביקורת מעירה

  . , לרבות שערוך מחושב בריבית והצמדההחיוב של היטל ההשבחה שבעקבות שומה מכרעת  או ערר 

חיוב/זיכוי מאושר), בכל הפעולות  הקשורות בחיוב היטל     1(סמל פעולה:    יחידשימוש בסמל פעולה  

השבחה גורם לכך שכל הפעולות מאוחדות ביחד כ "חיוב ראשוðי" שמוצג בדוחות הכספיים. כלומר  

כים מחושבים,  ופעולות תיקוðי החיובים בעקבות שומות מכריעות ובעקבות עררים ולרבות שער

ðכללים ביחד בסכום אחד בðספח הדוח הכספי כאילו מדובר ב"חיוב ראשוðי" ללא עדכוðי חיובים.  

החיובים,   מעדכוðי  הראשוðים  החיובים  את  המערכת  מðתוðי  יזום  באופן  להפריד  האפשרות 

יד  ולמיין  רפה שמחייבת כðיסה לכל חיוב ול  ואיðה חסכוðית במשאבי העבודה הðדרשים,מסורבלת  

יזום היעילה  באופן  איðה  בגבייה  הרישום  ופעול  חסכוðי,  לא  וכאמור  מעשי  לא  שכמעט  דבר   ,

  . והמועילה

  

הביקורת,   הרלדעת  החיוב  עדכון  לפעולות  מיוחד  פועלה  בסמל  תשתמש  שהמועצה  שוðי  אראוי 

וסמל מיוחד  בעקבות שומה מכרעת וסמל פעולה מיוחד אחר לפעולות עדכון החיוב בעקבות ערר  

  אחר בגין שערוך החיוב  (תוספת הצמדה וריבית). 

  

רישום פעולות החיוב הראשוðי, פעולות עדכוðי החיוב אם בעקבות שומה מכרעת    לדעת הביקורת,

ואם בעקבות ערר בסמלי פעולה מיוחדים לכל פעולה, יאפשר הפקת דוחות ממערכת הגבייה בצורה  

יעילה שיספקו תמוðת מצב מלאה, בהירה ומפורטת לגבי החיובים הראשוðיים ועדכוðי החיובים  

  בצורה   על חיובי היטלי ההשבחה    עררים. דבר אשר יאפשר מעקב ופיקוחובעקבות שומה מכרעת  

וייחוסם    .יעילה שוðים  פעולה  בסמלי  ההשבחה  היטלי  של  החיוב  ותיקוðי  החיוב  פעולות  רישום 

במערכת הגבייה לסיווגים המתאימים (חיוב ראשוðי או תיקון/עדכון חיוב), יאפשר, בצורה ישירה  

  . ה בדוחות הכספייםבðספחי הגבייהצגה של הðתוðים 

, מחלקת הגבייה החלה ברישום סמלי פעולה  2024שבמעקב הביקורת, לקראת סוף מרץ    ראוי לציין,

החיוב   של  הפעולה  מסמל  בשוðה  וריבית  הצמדה  הפרשי  וחיובי  חיובים  עדכוðי  לפעולות  שוðים 

רת אותם  סמלים וכיצד מקבלים ביטוי בהפקת דוחות. דראוי להמשיך ולבדוק  הג "הראשוðי".
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  ב.-ובפירוטיו א  1לטופס  2מðספח  - 2022לשðת   הצגת חיובים ותיקוðי חיוב בדוחות הכספיים

) בסכום אחד כולל בחיוב  שערוך/, שהמועצה מציגה את החיובים בהיטל השבחה כולל התיקוðים במהלך השðה (בעקבות שומה מכרעת ו/או עררהביקורת מעירה

, שעל המועצה לפצל את הצגת הðתוðים  הביקורת בדעה.    אוטומטי של מערכת הגבייהאלפי ₪), שðוסף אליו חיוב ריבית והצמדה   16,559הראשוðי, בפירוט א' למטה  (  

וכמו כן להפריד את  שיוצגו בעמוד חיוב (ביטול) ðוסף,    לבין תיקוðי החיובים השוðים  1החיובים בטור החיוב הראשוðי)   את  (במיוחד שðוהגת להציג  בין חיוב ראשוðי

במקרים בהם ðמחק חוב להציג בפירוט ב' בו מוצגים תðועות של הðחות, פטורים ומחיקות חובות. הצגת תיקוðי החיובים בעמודה ðפרדת,  וכמו כן,  פעולות השערוך,  

  עקרון השקיפות. תתרום למשתמשי הדוחות הכספיים לגילוי ðאות, ותשפר 

  
  

  

  

  
  

 
 2טור חיוב ראשוני בסוגי החיובים החד פעמיים בנספח המונח חיוב ראשוני מתייחס  לחיוב הראשוני של ארנונה שרשות מקומית מוציאה בתחילת כל שנה לפני עדכונים במהלך השנה. אולם כשמשתמשים ב 1

 , אזי ראוי לפצל את העדכונים של החיובים בטור נפרד. 1לטופס 
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  הביקורת מסכמת 

  

מעירה ומאושר  הביקורת  כתוב  ðוהל  למועצה  היטלי    שאין  של  והגביה  החיוב  בהליך  לטיפול 

ו/או עררההשבחה . לדעת הביקורת, בהעדר  , לרבות בעת שיðוי החיובים בעקבות שומה מכרעת 

ר שאכל המחלקות המטפלות לרבות הממשקים ביðיהם,  בשðלמד ותודרך  ,  וסדורðוהל עבודה כתוב  

מבטיח קיומן של בקרות הולמות בתהליך, עלולות ליפול טעויות בחיובים, בגבייה ובהחזרים של  

היטלי השבחה. הביקורת העלתה במדגם של עדכוðי חיובי היטלי השבחה בעקבות שומות מכריעות  

, הקטðת חיוב ביתר  דהאחהמקרה  ועררים, שðי מקרים בהם ðפלו טעויות בביצוע תיקון החיוב, ש

  החלטת וועדת ערר.אישור הסכם פשרה בבגין    אלף ₪   150והשðי, אי חיוב בסך     אלף ₪,  367בסך כ  

  

שהמועצה לא עקבה אחר הסכומים המגיעים לה מרשות מקרקעי ישראל בגין    הביקורת מעירה 

. המועצה חויבה בשðי חיובים מהותיים על ידי רשות מקרקעי ישראל, שהאחד  חלף היטל השבחה

המועצה לא  ומיליון ₪,    1בסכום שעולה על  היה  כל חיוב  כאשר  ,  2023והשðי בשðת    2020בשðת  

כאשר  עקבה ולא בדקה. הביקורת ביררה מול רשות מקרקעי ישראל אודות שðי החיובים הð"ל,  

בהליך   תמשיך  שהגזברות  וראוי  הבירור,  הליך  הושלם  טרם  הביקורת,  דוח  הגשת  למועד  ðכון 

לזכאות לחלף היטלי השבחה,   ייעודית  והכשרה  לעומק, קבלת הדרכה  במקביל ללמידה  הבירור 

  מקרקעי ישראל. לðוהל עבודה למעקב אחרי הזיכויים והחיובים מרשות 
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  מלצות הביקורת העיקר 

  

לטיפול בחיוב    ðוהל עבודה מפורטלעריכת    מעמיקה,  עבודת מטה לבצע  הביקורת ממליצה למועצה,  

לרבות עדכוðי חיובים בעקבות שומה מכרעת וערר,  ,  וחלף היטלי ההשבחה  ובגביית היטלי השבחה

לעובדי   ליישום הðוהל  והדרכה תהליך למידה  קייםלו  ,שיבטיח קיומן של בקרות הולמות בתהליך

והגזברות. הגבייה  ההðדסה,  על   מחלקת  מבוסס  יהיה  העבודה,  שðוהל  ממליצה,  הביקורת 

, לרבות בדיקת אפשרות עדכון היישומים במערכת הגבייה  ההתאמה למערכת הגבייה הממוחשבת

שימוש במערכת הגבייה הממוחשבת בתהליך, ולא להסתמך על  הדגש הוא על  הממוחשבת, כאשר  

יבטיח שכל פעולה רשומה במערכת שבסופו של תהליך היא זו  דבר אשר    טפסים חיצוðיים בלבד,  

פðימיים,   ידðיים  בטפסים  שימוש  החיוב.  את  בקרה,    םלהר  שאשקובעת  ככלי  רבה,  חשיבות 

במקרים בהם חלקם לא תואם מה שðרשם בסופו של  לא מספק    ולפעמים הם תðאי הכרחי, אולם

  במערכת הממוחשבת.  הליך

  

במערכת    , בפעולות חיוב או זיכוימדרג הרשאות  בדוק אפשרות ביצוע הליך, להביקורת ממליצה

  .  במערכת הגבייה של אישור הגזברישירה פעולה אקטיבית בתידרש   והממוחשבת, שלפי  הי הגבי

  

התפקידים ותחðות  לאור מהותיות הסכומים של היטלי ההשבחה, ריבוי בעלי  הביקורת ממליצה,  

מספר מוגבל יחסית של אירועי  מדובר בויחד עם זאת,    ,העבודה בהליך, ולאור משך הזמן בהליך

, כך לראות בכל אירוע של היטל השבחה כאירוע שמחייב הליך סגירה סדורהיטל השבחה בשðה, 

יהיה הליך סדור   לטאבו ולפי מתן אישור בהליך היתר בðיה,  שלפðי הðפקת אישור העדר חובות 

, מעין "פרוטוקול  משך כל התהליך  בכל הצדדים הðוגעים בחיוב ובגבייה    ישתתפו  שבו  , אקטיבי

  סגירת תיק היטל". 

  

צורת הדיווח החודשי במליאת  מיק את  להערחיב ולה  תשקול  , שראוי שהמועצה  הביקורת ממליצה

המצב   תמוðת  בðושא  בהמועצה,  השבחהוחיובי    כספי  והתðועה  הדיווח  .היטל  צורת  היום    עד 

וללת  כציון היתרה המסתכמת בציון ðתוðי יתרת הכספים ðכון לסוף חודש (משורייðת וחופשית) ו

לסוף כל    "מאזן גבייה"לדעת הביקורת, ראוי לשקול הצגת דוח שמעין    חייבי היטלי השבחה.  של

כולל אשר  (ראשוðית/מכרעת/ערר)חודש,  סטטוס  חיוב    ,  השðה,  בתחילת  החייבים  יתרת  את 

"ראשוðי" (שומה של שמאי הוועדה), עדכוðי חיוב בעקבות שומה מכרעת, עדכוðי חיוב בעקבות ערר,  

(אם יהיו כאלה), חיוב בגין ריבית והפרשי הצמדה, גבייה בפועל ויתרה לסוף החודש  מחיקת חובות  

רק מספור סדורי).  לדעת    - המדווח, כאשר הדוח מפורט לפי ðכסים/משלמים (ללא פרטים מזהים

מתחילת השðה עד סוף    בðוסף להצגת התðועה בקרן היטלי השבחההביקורת, הצגת דוח כזה,   

השבחה מהיטל  תקבולים  שתכלול  המדווח,  השבחה,    החודש  היטלי  חלף  תקבולי  ובהפרדה 

המדווח    החודש  לסוף  והיתרה  ותב"רים  רגיל  תקציב  למימון  בתקופה  הקרן  בכספי  והשימוש 

בדוחות הכספיים), תהווה הליך בקרה מוגבר, כאשר עצם הכðת הדוח, יש   5(בדומה להצגה בבאור 

המועצה   במליאת  הדוח  והצגת  שוטפת,  בדיקה  מעין  רחבה  בה  מצב  תמוðת  הצגת  מאפשרת 

  ומעמיקה יותר. 
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  : דגמה להמחשה בלבד

יתרת    סטטוס   מס'

  חייבים 

לתחילת  

  השðה 

חיוב  

"ראשוðי"  

שומת  

  וועדה 

עדכון  

חיוב  

שומה  

  מכרעת 

עדכון  

חיוב  

  ערר

מחיקת  

  חוב 

חיוב  

ריבית  

  והצמדה 

יתרת    גבייה  

  חייבים 

לסוף  

  החודש 

המועצה    1

הגישה  

  ערר

1,000  -  )300 (  -  -  30  -  730  

המתðה    2

לשומה  

  מכרעת 

-  1,000  -  -  -  10  -  1,000  

  

הביקורת כאשרלדעת  התועלת,   מול  העלות  בשיקול  רצויה  כð"ל,  גבייה"  "מאזן  הכðת    עיקר   , 

הדוח   להכðת  במשאבים  לדעת    מרוכזת"העלות"  חודש,  מדי  והעדכון  הראשון,  הדוח  בהכðת 

מחלקת שהביקורת, המשאבים הðדרשים מתמעטים ובמיוחד, עם שימוש בסמלי פעולה ðפרדים,  

  , שיועבר לבדיקה ועריכה לצורך ההצגה על ידי הגזברות. אותו הגבייה יכולה להכין

, במקום  כאמור, מהדוח הð"ל ðיתן לערוך אומדן ספציפי לסכום החובות שגבייתם מוטלת בספק

  אלף ₪ שמוצג כשולי בטחון.  3,000הסכום הכללי של  

באור   של  במבðה  השבחה,  היטל  קרן  של  דוח  שיוצג,  רצוי  בðוסף,  הכספיים,    5כאמור,  בדוחות 

  ובהפרדה בין היטל השבחה לחלף היטלי השבחה. 

  

  

  , שראוי לשקול רישום הערות אזהרה בגין חובות היטלי השבחה.  הביקורת ממליצה
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  והגðה על הפרטיות  אבטחת מידע

 כללי

הב בשאר  כמו  המקומיותמועצה,  רבים  קיימים    ,רשויות  מידע  בסיס  אשר  מאגרי  משמשים 

וב  עתב  ה לעבודת מידע  הואחריות  השבסמכותתחומים  במגוון  חירום,  שגרה  מאגרי  שכוללים   ,

, אגרות והיטלים ואחרים. והðהלת החשבוðות, שכר וכוח אדם, חיðוך, רווחה  , הגבייההכספיבתחום  

יותר מתבססת  המועצה  השðים,  פðי  על  הטכðולוגית  ההתקדמות  המידע    יתטכðולוגיעל    עם 

, לביצוע הפעולות, לðיהול המידע ושמירתו.  ואיðטרðטוהתקשורת באמצעים טכðולוגיים, מחשוב  

ים, ðיכרלגרום לðזקים  עלולה    התקשרות,אמצעי  ובהממוחשבות,    במערכותאגרי המידע,  פגיעה במ

צðעת טיות ורבהגðה על הפו  בעת שגרה ובחירום  ובכלל זה לפגיעה בשירותים הðיתðים לתושבים

 בצורה ðאותה והולמת.   המידע אבטחתלהחובה  על המועצה, ולכן מוטלת  הפרט

פיזית   כוללת מידע  האבטחת   ממוחשב    אבטחה  מידע  למ   -של  פעולות  פיזית    ðיעתביצוע  פגיעה 

של    אבטחה לוגית;  , בין היתר, שימוש באמצעים להגבלת גישה פיזית לא מורשיתהמידע  יבמאגר

ממוחשב   ב  - מידע  בשימוש  החובה  כמו  למידע  לגישה  להגבלה  אמצעים  משתמש  שכוללת  שם 

. כמו כן, אבטחת מידע כוללת  ðתוðיםולמאגרי מחשב , באמצעי בקרה מוðעת להתחברות לסמהיוס

כילים מידע  אשר ממסמכים שכוללת אמצעי בקרה לגישה ל -אבטחה פיזית של מידע לא ממוחשב 

 שראוי שיהיה מובטח.

 

  

  מטרת הביקורת 

ðועדה   בהן  הפעולותבאם    לוודא  הביקורת  המידע    שðקטה  אבטחת  בתחום  בהיבטי  המועצה   ,

אבטחת   שירותי  לקבלת  והפיקוחההתקשרות  והמעקב  האחריות  תחומי  הגדרת  באםהמידע,   ,  

  בוצעו בצורה הולמת לסיכוðים המוגברים שðשקפים מפגיעה אפשרית במאגרי המידע השוðים.  

  

  

  היקף הביקורת 

מאז  בתחום ההתקשרות, הגדרת תחומי אחריות ופיקוח,  ,  לפעולות המועצהמתייחסת    הביקורת

   ,)המכרז"(להלן:"      2021  פברוארבהמידע,    עם ðותן שירותי אבטחת  , דרך מכרז פומבי,ההתקשרות

  למועד הגשת דוח ביקורת זה. ועד
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הקיים  במסמכי המכרז, בדבר מפרט המכרז ופירוט השירותים הðדרשים, צוין המצב    1בðספח ב/

 :ð2020כון לעת המכרז בדצמבר 
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, שהמועצה לא ערכה הליך של למידת הסכם ההתקשרות עם הממוðה על אבטחת  הביקורת מעירה

המועצה לא מיðתה ממוðה שיפקח על  .  מידע ובמיוחד בðושא תפקידו של הממוðה מטעם המועצה

ההתקשרות, פרט להטלה על קב"ט המועצה או  עבודת הממוðה על אבטחת מידע בהתאם להסכם  

טכðאי המחשוב כאיש קשר עם הממוðה על אבטחת המידע. וכיוצא מכך, לא בוצע מעקב ראוי אחר  

  קבלת מלוא השירותים, הסקרים, הדוחות והמבדקים הðדרשים לפי הסכם ההתקשרות.
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  יðוי ממוðה אבטחת מידע מ

למðות אדם בעל הכשרה מתאימה    תכי רשות מקומית, חייב  ðקבעחוק הגðת הפרטיות  ל   .ב  17בסעיף  

שפרסם משרד    יםבקובץ תיאורי תפקיד  )." ממוðה אבטחת מידע  :"לממוðה על אבטחת מידע (להלן

  ðכלל תיאור תפקידו של מðהל אבטחת מידע ברשות המקומית.    הפðים

  :  יהיה אחראי עלמðהל אבטחת מידע ברשות המקומית 

 תכðון מדיðיות אבטחת המידע ובקרה על יישומה;   . 1

 תכðון וביצוע של סקרי אבטחת מידע;   . 2

3 . ð ;יהול ההרשאות ודרכי הגישה למשתמשים 

 ; )DRPמאסון ( כðון ויישום של תכðית התאוששותת . 4

 .ðיהול ההגðה על מערכות המידע והתקשורת . 5

 

 תכðון מדיðיות אבטחת המידע והבקרה על יישומה  . 1

שמירה ואבטחת המידע ברשות תוך דגש על אבטחת מידע רגיש ו/או מסווג והביטים   1.1

  הדין הקיים.  להוראותðוספים בהתאם  

הגדרה ואשרור מדיðיות אבטחת המידע ברשות בשיתוף מðהל מערכות המידע והðהלת   1.2

 הרשות. 

רש ייצ 1.3 של  ותחזוקה  המידע  ירה  מערכות  כלל  של  הקיימים  המידע  מאגרי  מת 

 והתקשרות בהתאם לדרישות החוק. 

 סיווג ðכסי המידע לפי רמת רגישותם והגדרת בקרות אבטחת המידע הðדרשות להם.  1.4

 הערכת סיכוðי אבטחת מידע במערכות המידע והתקשורת. 1.5

עדכון פרטי הערכת הסיכוðים עם שיðויים משמעותיים בתהליכים המערכות המידע  1.6

 או באיומי אבטחת מידע. 

 רישום מאגרי מידע ועמידה בדרישות החוק בðושא אבטחת מידע והגðת הפרטיות.  1.7

הגדרת דרישות אבטחת המידע ההכרחיות ליישום בתהליך העברת המידע ברשות ואל   1.8

 מחוץ לרשות המקומית. 

 הגדרת אירועי אבטחת המידע וצורת התגובה לאירועים אלה.  1.9

המקומיתה  ðהלתה הðחיות    1.10 אמצעי    רשות  להטמעת  ðאותים  משאבים  בהפðיית 

 אבטחת מידע ולמיקוד בסקרי סיכוðי אבטחת המידע במערכות המידע והתקשורת. 

 הדרכת משתמשים בðושא אבטחת מידע. 1.11

 בקרה על יישום ðהלי אבטחת מידע.  1.12

אחריות להחתמת עובדים חדשים ברשות המקומית בהתייחסות לאחריות העובד   1.13

 בכל הðוגע להיבטי אבטחת מידע, וילווה  בהצהרת סודיות.

כתיבת ðהלים לכל תהליך המטפל בðיהול, הכðסה, תפעול, תחזוקה, והוצאה של   1.14

ברשות המקומית  אבטחת המידע  ותרכי  למדיðיות  בהתאם  המקומית  מידע ברשות 

 ויאשרם עם כתיבתם ו/או שיðויים ויפעל להטמעתם. 
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 תכðון וביצוע של סקרי אבטחת מידע  . 2

של מערך מערכות המידע והתקשורת ברשות המקומית, ייזום   2.1 סקרי אבטחת מידע 

י אבטחת מידע לפðי הטעמת שיðויים משמעותיים או כאשר חלו שיðויים  עריכת  סקר 

 במערכות המידע והתקשרות ברשות המקומית. 

ההגðה שיושמו ברשות המקומית ורמת הגדרות אבטחת המידע    בחיðת יעילות אמצעי 2.2

 במערכות המידע והתקשורת.

המידע 2.3 במערכות  חדירה  מבחðי  ע"י    ייזום  פריצה  ðיסיוðות  להדמיית  והתקשורת 

 פורצים מתוך ומחוץ לרשות המקומית. 

אלה   2.4 בקרות  המידע.  לאבטחת  הסיכוðים,  להערכת  בהתאם  פיזיות,  בקרות  הגדרת 

 יכללו ðושאים כגון בקרת גישה, הגðה פיזית של ðכסים וכיו"ב. 

גורם   2.5 , עצמאי,  ימקצוע ווידוא כי סקרי אבטחת המידע ומבחðי החדירה ðערכים ע"י 

 בלתי תלוי וחיצוðי לרשות המקומית. 

  

3 . ð יהול ההרשאות ודרכי הגישה למשתמשים 

  . חלוקת סביבת העבודה למעגלי אבטחה/אזורים מאובטחים לפי רמות גישה 3.1

המקומית  יישום מðגðוðים לðיהול בקרות גישה במערכות המידע והתקשורת ברשות   3.2

 תוך מידור מתאים של הרשאות בין הרשות לגורמים חיצוðיים. 

קביעת אמצעי זיהוי למערכות ושירותים לצורך זיהוי המשתמש תוך הקפדה על מðיעת  3.3

 אפשרות העתקה או שחזור פריטי המידע של הרשות המקומית. 

ברשות   3.4 והתקשורת  המידע  למערכות  גישה  ותהליכי  סיסמאות  מדיðיות  הגדרת 

 המקומית. 

  

 ) DRPמאסון ( כðון ויישום של תכðית התאוששותת . 4

ומצבי   4.1 חירום  ממצבי  והתקשורת  המידע  מערכות  של  התאוששות   תוכðית  פיתוח 

  )  Disaster Recovery Plan- DRPמשבר ברשות המקומית (

סיוע בקביעת תהליכים קריטיים שיש להפעיל במצבי משבר וחירום ברשות המקומית,   4.2

 רכי הרשות. צובהתאם ל קומיתמהיחידות של הרשות הבהתייחס למכלול  

מערך  4.3 ולגיבוי  והתקשורת  המידע  מערכות  מערך  הפעלת  לצורך  חירום  אתר  הקמת 

 הðתוðים, החומרה וכיו"ב להפעלתו מרגע התרחשות האסון, משבר או מצב חירום. 

  

 ðיהול ההגðה על מערכות המידע והתקשורת . 5

את   5.1 המצמצמים  אמצעים  זיהוי  התקðת  איתור,  כולל  פגיעה,  לðיסיוðות  החשיפה 

  . ומðיעה

בהתאם  5.2 המקומית  ברשות   והתקשורת  המידע  למערכות  הגיבוי  דרישות  הגדרת 

 לצרכים השוðים של הרשות המקומית. 

 בקרת איכות הגיבויים ואופן אבטחתם.  5.3

 מתן אישור להעברת מידע בטרם העברת המידע לגוף ציבורי.  5.4
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  רישום מאגרי מידע 

אצל רשם ם אותם  ולרש,  מידע  ימאגר   תבעלחלה החובה על  המועצה כ  חוק הגðת הפרטיות  על פי  

  .  להגðת הפרטיותברשות מאגרי המידע 

  .מאגרי מידע רשומים של המועצה 16קיימים על פי המידע שðתקבל מרשות הגðת הפרטיות 

  

  העבודה במקום עובדים  ðוכחות ולבקרת לדיווח ביומטרי במידע ושימוש איסוף

, הוציאה הרשות להגðת הפרטיות מסמך מעודכן לגבי עמדתה בðושא. לצד היתרוðות  2024בפברואר  

 בפרטיות:  לפגיעהבשימוש במידע ביומטרי, טמוðים סיכוðים  

יסוד הסכמה    שימוש שכזה טומן בחובו גם סיכוðים שוðים לפרטיות, כגון: איסוף המידע שלא על "

של   ומדעת  תחושת  חופשית  הגברת  למעסיקים;  עובדים  בין  כוחות  פערי  בשל  וזאת  העובדים, 

אליהם; גðיבתו של המידע,    המשטור והפגיעה בתחושת השליטה של עובדים על המידע האישי הðוגע

מהמטרה השוðות  למטרות  במידע  ושימוש  ברבים;  וחשיפתו  המידע    זליגתו  ðאסף  שלשמה 

  ."מלכתחילה

  באופן הבהרות והמלצות הרשות להגðת הפרטיות מדגישות ששימוש במידע ביומטרי אמור להיות  

מידע   אבטחת  כללי  יישום  תוך  המפורשת,  הסמכתם  וקבלת  העובדים  ייודע  ותוך  ומידתי  סביר 

  והצמדות למטרה לה ðועד. 

סעיפים  -על" (3(  1פי  הפרטיות    ) 1(  2  - ו)  ז)  הגðת  לתקðות  הראשוðה  מידע(לתוספת    ,)אבטחת 

לרבות טביעות אצבע, מהווה    ,מאגר מידע בו מוחזק מידע ביומטרי מכל סוג  .......  2017  - התשע"ז

  ...." ,התקðות  מאגר מידע שחלה עליו לכל הפחות רמת האבטחה הביðוðית לפי

  

  המועצה שאוספת על  אזי  ביומטרי הוא מידע רגיש כהגדרתו בחוק הגðת הפרטיות,  המידע  וה  מאחר  

לרישום בקשה  להגיש  עובדים,  ðוכחות  לבקרת  במערכות  שימוש  לשם  ביומטרי  המאגר,    מידע 

  .בהתאם להוראות פרק ב' לחוק הגðת הפרטיות

  
  

הביומטרי של העובדים שמשתמשים   רישום מאגר המידע  לא ביצעה , שהמועצה  הביקורת מעירה

 בטביעת אצבע בשעון הðוכחות.
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  תשתיות  חדירה מבחðי

כאשר במבדקים    .מבחðי חדירה תשתיות, ðועדו לבחון איכות אבטחת תשתיות המחשוב במועצה

  המועצה ðעשה ðיסיון לחדור למערכות המחשוב השוðות של אלה 

 לשם: 2בחיðת חדירות ברמת התשתית ðועדה 

 גילוי חולשות והגדרות שגויות בהיבטי אבטחת מידע.  -

 . ידועים מידע  אבטחת לדיווחי תאימות  בחיðת -

מערכות הפעלה ושירותים ברשת שאיðם מעודכðים/ללא תמיכה, המכילים  לבחון אם יש   -

 ) ידועות. Vulnerabilitiesחולשות אבטחה (

) פתוחים בגישה חופשית מהאיðטרðט היכולים להעיד על פעילות זדוðית,  Portsשירותים ( -

רגיש/הגדרות   גישה למידע  לסייע בהשגת  ויכולים  השימוש בהם  ברורה מטרת  שלא  או 

 מערכת.  

של   - רגולציה  והיבטי  כלליים  מידע  אבטחת  להיבטי  הפרטיות תאימות  הגðת    תקðות 

 . 5, ועמידה בדרישות תקðה 2017-(אבטחת מידע) התשע"ז 

 

  

מעירה,   בביצוע  שהביקורת  התעכבה  בוצע    חדירה  ðי מבחהמועצה  הראשון  כאשר  תשתיות, 

  . 2024בפברואר 

  

, של  ,  לפעול לשפר רמת אבטחת המידע בהתאם להמלצות המקצועיותהביקורת ממליצה למועצה

  . ממוðה אבטחת המידע

  

  הדרכה והסברה 

עובדי   על מערכות  הדרכת  סיכוðים  של  יהיו ערים לקיומם  העובדים  כי  להבטיח  ðועדה  המועצה 

  .ולחשיבות הפעולות לאבטחת המידע הðהוגות ברשותהמידע  

  

, שאומðם ðערכה הדרכה בתחילת ההתקשרות עם ממוðה אבטחת המידע, אולם  הביקורת מעירה

  מאז לא ðערכו הדרכות בתדירות הðדרשת.  

  

, שראוי שההדרכה תכלול גם את ðותðי השירותים שממלאים תפקידים במועצה  הביקורת מעירה

אולם איðם שכירים, כמו האחראיות על  תחשיבי היטלי הפיתוח, עדכון ðכסים, בדיקת תכðיות,  

  הðהלת חשבוðות, גבייה ואחרים.

  

, שðקבעו מועדים לעריכת הדרכה לעובדים בðושאי  2024מðמ"ר המועצה עדכן את הביקורת במרץ  

  אבטחת מידע עם הממוðה לאבטחת מידע. 

  

 
 מתוך מטרות מבדק החדירה.  2
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  אבטחת מידע  והגðה על הפרטיות

  

ביðואר   מסמך  פרסמה  הפרטיות,  להגðת  מיðוי  2022הרשות  על  ממליצה  שבו  הגðת  ,  על  ממוðה 

מיðויו של ממוðה הגðת  . הרשות סבורה, שלמרות התפקיד איðו חובה בדין הקיים, אלא שהפרטיות

וולוðטרי מהווה פרקטיקה ראויה ומומלצת לארגוðים האוספים   - Practice Best פרטיות באופן 

כאחד ומחזיקים  מאגרים  בעלי  אישי,  מידע  יחסי  ומעבדים  את  מפרטת  הרשות  זה,  בפרסום   .

הגומלין וההבחðה בין התפקידים השוðים של ממוðה אבטחת מידע לבין מðהל מאגר מידע וממוðה  

  אבטחת מידע:

  

מðהל פעיל של גוף שבבעלותו   -"  מðהל המאגר חוק הגðת הפרטיות מטיל חובות ואחריות על ""

בהחזקתו מאגר מידע, או מי שמðהל כאמור הסמיכו לעðיין   16מאגר מידע חב באחריות  או מðהל  

  .אישית לאבטחת המידע במאגר וחלה עליו גם חובת הסודיות 17 18 .זה

גם כמðהל , ידווח עליו  ממוðה הגðה על הפרטיותאין מðיעה כי ארגון הממðה באופן וולוðטרי  

העלולים   המאגר ðושא בתפקידים אחרים בארגון  ובלבד שהוא איðו  הגðת הפרטיות,  לפי חוק 

  . לעיל 4להעמיד אותו בðיגוד עðייðים, כמפורט בסעיף 

בארגון, חוק הגðת הפרטיות מקים חובה על גופים המחזיקים   לממוðה על אבטחת המידעבאשר  

, למðות אדם בעל הכשרה מתאימה לממוðה על  .......  .... בחמישה מאגרי מידע, גופים ציבוריים  

קובעת תפקידים וסמכויות לממוðה   )אבטחת מידע(תקðות הגðת הפרטיות   .אבטחת מידע בארגון

  .אבטחת מידע

של  ח  כי תפקידם  לב  לשים  זההשוב  איðו  מידע  אבטחת  וממוðה  הפרטיות  הגðת  יש ממוðה   .

דיðי   של  המשפטי  היסוד  בין  ביחס להבחין  והאסור  המותר  את  הקובע  הפרטיות,  הגðת 

מכלול האמצעים הארגוðיים והטכðולוגיים שהוא    אבטחת המידע, לבין יסוד   ,לשימושים במידע

אבטחת מידע היא אמצעי שðועד להבטיח את  .  הððקטים למðיעת שימוש לא מורשה במידע

והמהותיים המשפטיים  המידע  הגðת  עקרוðות  של  בקיומם  על .  הממוðה  של  שתפקידו  עוד 

בארגון הוא לוודא עמידה בתקðים ובðהלים רלווðטיים הðוגעים לאבטחת מידע,  אבטחת המידע

את   להפעיל  לרעוכן  שימוש  במðיעת  הקשורים  האמצעים  במידע  מכלול  לאיומים (ה  מעבר 

בלבד לפרטיות  של    , )הקשורים  יותרתפקידו  הפרטיות רחב  על  לעיצוב ממוðה ההגðה  וðוגע   ,

  ".ושימוש במידע אישיולגיבוש תהליכי עבודה וðהלים בארגון הקשורים בðיהול, עיבוד 

  

  

  

למועצה ממליצה  הפרטיות,  ש,  הביקורת  על  הגðה  ממוðה  למיðוי  חובה  ðהלי  ראוי  בהעדר  לערוך 

ו  הכשרות  ארגוðיים,  ומהות    ההסבר אמצעי  עבודה  בחשיבות  השירותים  וðותðי  המועצה  לעובדי 

  רת אקלים ומודעות לחשיבות הðושא. יההגðה על הפרטיות, ויצ
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 עיקרי הממצאים 

  

, שהמועצה לא ערכה הליך של למידת הסכם ההתקשרות עם הממוðה על  הביקורת מעירה -

המועצה לא מיðתה    .אבטחת מידע ובמיוחד בðושא תפקידו של הממוðה מטעם המועצה

פרט   להסכם ההתקשרות,  מידע בהתאם  אבטחת  על  הממוðה  עבודת  על  שיפקח  ממוðה 

 קב"ט המועצה או טכðאי המחשוב כאיש קשר עם הממוðה על אבטחת המידע. להטלה על

 

מעירה - של  הביקורת  הליך  ביצעה  לא  שהמועצה  המידע,  מאגר  של   רישום  הביומטרי 

 . העובדים שמשתמשים בטביעת אצבע בשעון הðוכחות

  
ה לא וודאה לקבל את מכלול השירותים  המפורטים בהסכם עצ, שהמו ת מעירהרהביקו -

שמבחðי החדירה   הביקורת מעירה ההתקשרות  ובתדירות הðדרשת בהסכם ההתקשרות.  

 , אחרי כשלוש שðים מאז תחילת ההתקשרות.2024הðדרשים בוצעו לראשוðה בפברואר 

  
מעירה,   - על אבטחת    הביקורת  עם הממוðה  לא הקצתה בהסכם ההתקשרות  שהמועצה 

המידע שירותי אבטחת מידע לבית הספר והגðים. לדעת הביקורת, למרות ששירותי הליבה  

של בית הספר מאובטחים באמצעות צורת ההפעלה של מערך המחשוב בבית הספר, אולם  

 לדעת הביקורת, ðדרש מערך אבטחת מידע תומך  של המועצה.

  

, שאין ðוהל מאושר להליך אישור החשבוðיות בגין שירותי אבטחת מידע, הביקורת מעירה -

 שבין היתר יכלול הליך אימות ואישור קבלת כל השירותים הðדרשים בטרם התשלום. 

  
מעירה - ל  הביקורת  ðכון  החשבוðות  שבספרי  חודש   25.3.2024,  עד  חשבוðיות  רשומות 

 בלבד.   10.2023

  

  

  

 :תגובת הגזברות לממצא בדבר החשבונות

לתשלום, מפאת עזיבתו של    ן והוא היה מאשר וחותם עליה  לטכנאי המחשוב החשבוניות היו מגיעות  

טכנאי  לפני מספר שבועות בנושא ל  תהפנ  חשבונות לת  הנה. מחלקת  הנושא לא טופל  טכנאי המחשוב,

לגבי אישור    .ואני מניח שפער זה יושלם בקרוב למנמ"ר,  (שרק התחיל את עבודתו) ו  המחושב החדש 

היה מאשר לתשלום בכפוף לקבלת השירות, במידה ולא התקבל השירות    טכנאי המחשוב   - החשבוניות

 .לא היה מתקבל אישור לתשלום והספק הוציא זיכוי   -כפי שלדוגמא היה בספקים אחרים  
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  עיקרי ההמלצות 

  

  :למועצה  הביקורת ממליצה

  

  ;לרישום המאגר הביומטרי ולפעול לפי הðהלים המחייבים בðושא  יבמיידלפעול 

  

  הילדים   לערוך ðוהל עבודה לאישור חשבוðיות שירותי אבטחת המידע, לשלב את בית הספר וגðי

  ; במעטפת אבטחת המידע ובהתאמה לצרכים

  

    ;לוודא למידת הסכם ההתקשרות החדש על ידי הממוðה ושאר בעלי התפקידים הרלבðטיים

  

לעיצוב וגיבוש תהליכי עבודה  מðות אחראי על הגðת הפרטיות או למצער לערוך ðהלי עבודה  שקול לל

  . אישיוðהלים בארגון הקשורים בðיהול, עיבוד ושימוש במידע 
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  מבðה ארגוðי 
  כללי

  של רשות מקומית:  המבðה הארגוðיהתייחס לחשיבות  3מבקר המדיðה 

מגדיר את תחומי האחריות של בעלי התפקידים ואת קשרי    המבðה הארגוðי של רשות מקומית"

מבטיח את קיומן הגומלין ביðיהם, ולפיו ðקבע תקן כוח האדם שלה. מבðה ארגוðי מתאים ותקף  

, שבה כל עובד  סביבת עבודה בריאה ובהירה, ויוצר  של המטרות הארגוðיות של הרשות המקומית

ברשות  לפקח על התהליכים  יודע מהו תפקידו ומהם תחומי אחריותו. מבðה ארגוðי זה מאפשר גם  

   ". ולעקוב אחר עמידה ביעדים

  

, שפורסמה על ידי אגף בכיר לתכðון  2020מדצמבר    בחוברת "גיבוש מבðה ארגוðי ברשות מקומית",

  ופיתוח ההון אðושי  ברשויות המקומיות, מיðהל הפיתוח במשרד הפðים, צוין: 

בבואה להוציא את שאיפותיה מהכוח אל    אחת מאבðי היסוד של הרשות  מבðה ארגוðי ðכון הוא"

לרשות    .הפועל הרצויים  הðיהול  ערכי  את  המבטא  ארגוðי  ואפקטיביות   מבטיחמבðה  יעילות 

הסכמה ושיתוף    והתאמה למצבים משתðים וגם יוצר אווירה של, גמישות  בתפקוד וכן יכולת ביצוע

בתרבות הארגוðית,  המבðה הארגוðי    .פעולה בקרב העובדים הוא השלד שעליו מתהווה השיðוי 

הפועלות ברשות. קיומו של  המערכות  -באופי ובדרך של קבלת ההחלטות ובסיðכרוðיזציה שבין תת

וללקוחותיה    שירות איכותי לתושבי הרשות המקומיתמבðה ארגוðי מתאים ותקף מאפשר מתן  

מוטיבציה לעובדי הרשות המקומית    מקðהאשר    דה בריאה ובהירהיוצר סביבת עבוולבעלי עðיין,  

 .ותורם לðיצול מיטבי של משאבי הרשות

בבואðו לעצב או לבחון את המבðה הארגוðי אðו בודקים באיזו מידה המבðה תומך במטרות הרשות  

בתהליכי הליבה שלה ומביא לידי  ויעדיה ובאיזו מידה הוא הולם את התרבות הארגוðית ותומך  

 .את ערכי הרשות ביטוי 

  מחקרים מוכיחים כי במרבית הארגוðים ðיתן להגביר את תפוקות הארגון באמצעות המשאבים 

 ".לפחות, על ידי סידור מחדש של המבðה הארגוðי, האחריות והסמכות - 20%הקיימים ב 

  

האם יש לכם מבðה ארגוðי  שכותרות "  ") המאמרלהלן:"(  4של מייקל גולד ואðדרו קאמפל   מאמרב

  למגזר , שמתייחס  בעיקר למגזר העסקי, אולם לדעת הביקורת, התובðות  תקפות גם  במאמר    ðכון?

  הציבורי בכלל ולרשויות המקומיות בפרט.  

הם  ש"  ,  צוין   במאמר זאת,  במקום  שיטתי.  מתכðון  ðובעים  ðדירות  לעתים  ארגוðיים  מבðים 

.  מעוצבים יותר על ידי פוליטיקה מאשר על ידי מדיðיותוהתחלות,    אמותמתפתחים עם הזמן, בהת

יוזמות   בכירים.  למðהלים  מתמיד  לתסכול  מקור  הוא  שðוצרו  המבðים  של  האקראי  האופי 

  "   לות בגלל שהאחריות מפוצלת או לא ברורה.ðשל אסטרטגיות ðעצרות או 

  ומקיים מספר מבחðים, כאשר העיקריים:מבðה ארגוðי ðכון מבוסס על מספר עקרוðות 

  

 
 .במרשתת פורסם -2016דוחות ביקורת על השלטון המקומי  -םיליפמוניציהיבטים  -הקמת העיר ח ר י ש        3
  organization-designed-well-a-have-you-https://hbr.org/2002/03/doפורסם במרשתת  4
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  הקשים  ממשקיםמבחן ה

בכל אופן שתגדיר  ? מחלקהל מחלקה  ממשקים ביןתיאום למספק פתרוðות   המבðה הארגוðי האם  

צורך בשיתוף פעולה מסוים ביðיהן.  מחלקותאת ה שיהיה  שרובם הגדול של    ðמצא, סביר להðיח 

בין  אלה    ממשקים עצמי  ðיהול  באמצעות  ביותר  הטובה  בצורה  במידת  המחלקותמטופלים   .

ה בידי  זאת  להשאיר  צריכה  הבכירה  ההðהלה  תיאום  מחלקות  האפשר,  תהליכי  לכפות  במקום 

ממשקים  שמציבים אתגרים מסוימים. "  ממשקים אולי לא מספיק עבור  מלמעלה למטה. אבל זה  

בקשים" שמðהלים  ייתכן  רבות.  מסיבות  ðוצרים  של    מחלקות,  היתרוðות  את  יתפסו  לא  שוðות 

שיתוף פעולה, אולי אין להם תמריצים לעבוד יחד, או שהם פשוט חסרים את הכישורים והמשאבים  

לקרות.   הדרוש  הפעולה  לשיתוף  לגרום  הסיבה,  כדי  מה  משðה  דורשים   ממשקיםלא  קשים 

  " ישוב סכסוכים., כגון תהליך בוררות מוגדר בבירור לי פתרוðות שתוכððו במיוחד

  למבðה ארגוðי ðכון אמור להיות מבוסס על מספר עקרוðות שאחד מהם:   

מתייחס לשðי אתגרים שעולים בכל ארגון מבוזר: איך לשמור    עקרון הבקרה, השליטה והמחויבות

מחלקות אמורות    על בקרה ושליטה ראויה ? ואיך מבטחים רמה גבוהה של  מחויבות ומוטיבציה ?  

לחץ   הðיהול    משמעותילהרגיש  וצוות  מהן,  הðדרש  את  לספק  ðכשלים  הם  באם  עצמי  לתיקון 

  (שהמחלקות מדווחות לו) אמור להיות בעל יכולת זיהוי, וזה מוביל לעוד מבחן: 

  The accountability test  מבחן הðשיאה באחריות

מתאים לאחריות  , ראוי על כל מחלקה מקל על יצירת הליך בקרה ושליטה"האם המבðה הארגוðי 

  של כל מðהלי המחלקה?"  ומðיע ליותר מחויבות ומוטיבציהחסכוðי ליישום  ,של המחלקה, 

. אלה  לתיקון עצמיממקד את המðהלים לגבי הלחצים הקיימים במחלקה    מבחן הðשיאה באחריות

הפðימיים לקוחותיה  לבין  המחלקה  בין  ביחסים  המועצה)   תלויים  ומחלקות  עובדי    (שאר 

  . מדדי הביצוע של המחלקה, ויחסי הדיווח של המחלקה, (תושבים ומקבלי שירותים) והחיצוðיים

ומקבלי שירותים)    מחלקות שעובדות ביחסים צמודים עם הלקוחות  ועם מדדי    (תושבים, ðותðי 

ולהðיע. לבקר   קל  שיחסית  מחלקות  הן  התחתוðה",  "השורה  של  ללא    ביצוע  בארגון  פעילויות 

מציבות  יותר בעיות   ,ומדדי ביצוע סובייקטיביים, עם יחסים פðימיים הדוקים  לקוחות חיצוðיים

ðשיאה באחריות אבל משאיר    .של  הðייר  על  שðראה טוב  ארגוðי  מבðה  לעצב  קל  מורכב,  במבðה 

לבקר    יםול מטה שלא יכההðהלה ולא הðעה , ללא מדידת ביצועים  אובייקטיבית ול מðהלי מחלקות  

עוזר להðהלה לעצב מחלקות ולבðות מדדי ביצוע    מבחן הðשיאה באחריות  .הםעל אלה שמדווחים ל

  שמפיקים בקרות אפקטיבית, חסכוðיות ותורמות להðעת עובדים ומðהלים. 

  עקרון היוזמה וההסתגלות

להיות   הופכת  ודאות  אי  כאשר  ולהסתגלות  ליוזמה  מעוצבים  להיות  אמורים  ארגוðיים  מבðים 

הוא לא מספיק יעיל וטוב אם לא  יכול    להיוםמבðה ארגוðי שהוא מושלם    ברורה והסביבה משתðה .

  :  ן ðוסף.   עקרון זה מוביל למבחמחרלהסתגל ולהחיל את התðאים של 
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  The flexibility test מבחן הגמישות  

  לשיðויים עתידיים?" גמיש להסתגל  מספיק בפיתוח אסטרטגיות חדשות ו סייע"האם המבðה י 

שחלק מהמבðים הארגוðיים מאפשרים חידושים והסתגלות בעוד שחלק אחר    ,המבחן מכיר בכך

לשיðוי. שמתðגדים  כוח  מרכזי  על  מבטיח  מבוסס  בשיðויים    ,המבחן  להתחשב  אמור  שהמתכðן 

  העתידיים הðדרשים ובאם המבðה היðו מספיק גמיש לאמץ אותם. 

  :מאושר ומעודכן , קיומו של מבðה ארגוðי ðכוןל  והתרומהלחשיבות הדברים לסיכום 

  

ההחלטות   .1 קבלת  של  ובדרך  באופי  הארגוðית,  בתרבות  השיðוי  מתהווה  שעליו  השלד 

  הפועלות ברשות המערכות -ובסיðכרוðיזציה שבין תת 

ובהירה  .2 בריאה  עבודה  סביבת  המקומית   מקðה אשר    יוצר  הרשות  לעובדי  מוטיבציה 

  .ותורם לðיצול מיטבי של משאבי הרשות

באמצעות   .3 הארגון  תפוקות  את  להגביר  ðיתן  הארגוðים  במרבית  כי  מוכיחים  מחקרים 

לפחות, על ידי סידור מחדש של המבðה הארגוðי, האחריות   -20%הקיימים ב    המשאבים

  והסמכות

מבטיח את קיומן .  ולעקוב אחר עמידה ביעדיםברשות  לפקח על התהליכים  מאפשר גם    .4

  .   של המטרות הארגוðיות של הרשות המקומית

מגדיר את תחומי האחריות של בעלי התפקידים ואת קשרי הגומלין ביðיהם, ולפיו ðקבע   .5

  . תקן כוח האדם

  

  בעיצוב מבðה ארגוðי:  לסיכום הדברים שראוי להימðע מהם

  מבðים ארגוðיים לעתים ðדירות ðובעים מתכðון שיטתי.  ש  .1

מדיðיות  .2 ידי  על  פוליטיקה מאשר  ידי  על  יותר  . האופי האקראי של המבðים  מעוצבים 

או   ðעצרות  אסטרטגיות  יוזמות  בכירים.  למðהלים  מתמיד  לתסכול  מקור  הוא  שðוצרו 

  . לות בגלל שהאחריות מפוצלת או לא ברורהðשל

  

 בתכðון מבðה ארגוðי:   שראוי ליישםוהמבחðים  לסיכום העקרוðות 

 ממשקים  ? מחלקהל  מחלקה   ממשקים ביןתיאום למספק פתרוðות    המבðה הארגוðיהאם    .1

  .קשים דורשים פתרוðות שתוכððו במיוחד

  .עקרון הבקרה, השליטה והמחויבות  .2

מדדי הביצוע של המחלקה,   .The accountability test   מבחן הðשיאה באחריות  .3

  . ויחסי הדיווח של המחלקה

  .עקרון היוזמה וההסתגלות  .4

  . The flexibility test .מבחן הגמישות    .5
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  תרשים המבðה הארגוðי של המועצה 

  2022ביולי  ,בפðי ðציגי מחוז תל אביב במשרד הפðים על ידי המועצה הוצגר שא
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  מטרת הביקורת 

המועצה   באם  קיום  לוודא  שתבטיח  בצורה  מטרותיה,  להשגת  ðכון  ארגוðי  מבðה  וערכה  תכððה 

  היעילות, וקיומם של  מבחן הðשיאה באחריות ומבחן הבקרה והשליטה. ו ðות החסכוןעקרו

  

  

  

  היקף הביקורת 

סקרה את המבðה הארגוðי המדווח  של המועצה בהשוואה למבðה הקיים בפועל בשðה  ,  הביקורת

  האחרוðה. 

  

  

  

  

  פעולות הביקורת 

 . ודיווחים בðושא המבðה הארגוðי  םעיון במסמכי -

ðתוðים  - וריכוז  ðותðי    איסוף  שירותי  עלויות  לרבות  אדם  כוח  בðושא  וכספיים  כמותיים 

 .ר)ישירותים (מחליפי כוח אדם שכ

 שיחות עם בעלי תפקידים במועצה.  -

 הגדרות תפקידים של עובדים ומðהלים. סקירת -

 תפקידים של מðהלים שהוגשו למðכ"לית המועצה.  י תיאור סקירת -

  

 

  איוש משרות 

  , בין היתר:המבðה הארגוðי ברשויות מקומיות כולל

, כאשר עיקר תפקידם מוגדר בחקיקה מהותיים שחובה לאייש  תפקידים סטטוטוריים . 1

   ;ובהðחיות מחייבות אחרות

   ;על תחומים על פי הðחיות מחייבות חובות מיðוי אחראים  . 2

   על פי דוחות מבקר המדיðה, משרד הפðים ורשויות מדיðה.  שמומלץ לאייש תפקידים . 3

  

מוכתבים על    ,אמורה לאייש במבðה הארגוðי  שחלק עיקרי מהתפקידים שהמועצהולה מכך,  ע

, אולם בידי  והסמכויות של תפקידים אלהפי הðחיות מחייבות לרבות עיקרי תחומי האחריות  

גמישות   בין  בהמועצה  והממשקים  הכפיפויות  מערכת  הסדרת  כולל  הארגוðי  המבðה  עיצוב 

המחלקות ובעלי התפקידים, לרבות היקף העסקתם וצורת העסקתם אם כשכירים ואם כðותðי  

  .חיצוðייםשירותים  
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  :, כולליםתפקידים הסטטוטורייםה

  

, גזבר המועצה, יועץ משפטי, מהðדס המועצה, מבקר המועצה, מðהל מחלקת חיðוך  מðכ"ל/מזכיר  

    ורופא וטריðר.

  

חלה על עיריות, לעומת החובה על מועצות מקומיות   מðכ"לבכללי, החובה למðות   -מðכ"ל/מזכיר 

עבר למיðוי מðכ"לים במועצות מקומיות.  למ אולם המדיðיות של משרד הפðים היðה  ,  מזכירלמðות  

  .המועצה ðדרשה למðות מðכ"ל מועצה

  

חובה שגזבר המועצה יהיה עובד שכיר של המועצה, כאשר בעבר הועסקה גזברית    -המועצה    גזבר

  , המועצה מעסיקה גזברים שכירים במשרה מלאה. 2019ומזכירת המועצה, בעוד שהחל מסוף שðת  

  

משפטי   ðיתðה    -יועץ  אולם  המקומית,  לרשות  שכיר  משפטי  יועץ  למיðוי  היðה  המחדל  ברירת 

משפטי   יועץ  למðות  קטðות  מקומיות  לרשויות  לתðאים  כאפשרות  בכפוף  חיצוðי,  שירותים  ðותן 

  שðקבעו בהðחיות המחייבות. 

  

  חובה למðות על פי חוק.  - מהðדס המועצה

  

  חובה שמבקר המועצה יהיה עובד שכיר של המועצה.  - מבקר המועצה

  

  תפקיד מðהל מחלקת חיðוך היðו תפקיד סטטוטורי שחובה לאייש. - מðהל מחלקת חיðוך

  

תפקיד סטטוטורי שחובה לאייש אולם קיימת חלופה ברשויות מקומיות קטðות    -  וטריðררופא  

  להתחבר לאיגוד אזורי לקבלת שירותים אלה. 
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  :, בין היתרמיðוי אחראיםחובת 

ואספקה,   רכש  מðהל  הציבור,  תלוðות  על  המידע,  ממוðה  חופש  על  מעמד  ממוðה  לקידום  יועצת 

ממוðה חירום,  , מðהל ðכסים, מðהל ארðוðה,  אחראי למðיעת הטרדה מיðית, רכז ðגישותהאישה,  

  . יםותיק יםאזרח  יועץ לעðייðי, מðהל מחסðים

מהתפ אמורים  חלק  קיים  קידים,  עובד  על  המיðוי  את  להטיל  ðיתן  וחלק  התפקיד  לצורך  לאייש 

  שמקיים את התðאים הðדרשים למילויו. 

  

  

  ממוðה על תלוðות הציבור 

מועצת רשות  , "  2008- , לחוק הרשויות המקומיות (ממוðה על תלוðות הציבור), תשס"ח2סעיף  פי  -על

הציבורמקומית   תלוðות  על  לממוðה  המקומית  הרשות  מבקר  את  רשאית,  תמðה  היא  ואולם   ,

מטעמים מיוחדים, למðות לתפקיד זה עובד בכיר אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה  

  ". האחר כדי להפריע למילוי תפקידיו כממוðה על תלוðות הציבורבעיסוקו 

  

  מðהל רכש ואספקה 

  .1950 -לתוספת החמישית לצו המועצות המקומיות, התשי"א   5מיðוי ðדרש על פי סעיף 

  

  

  

  ממוðה על חופש המידע 

עובדי  ראש רשות ציבורית ימðה, מקרב  , ðקבע ש"1998לחוק חופש המידע, תשð"ח    3פי סעיף  -על

הציבור,  הרשות לרשות  מידע  העמדת  על  יישום  ממוðה  ועל  מידע  לקבלת  בבקשות  טיפול  על   ,

 ."הוראות חוק זה

  

  

  יםותיק יםאזרח יועץ לעðייðי 

, תמðה, מבין עובדיהרשות מקומית     (א)  "   ,1989- חוק האזרחים הותיקים, תש"ןב ל 7פי סעיף  -על

 ...……באותה רשות יועץ לרשות המקומיתלפחות, להיות   שדרגתו מðהל מחלקהעובד 

תימסר הודעה על כך למועצת הרשות ,  וחדל מלמלא את תפקידומוðה יועץ לרשות המקומית,      (ג)    

ולשר; הרשות המקומית תפעל בלא דיחוי לבחירת יועץ חדש לרשות המקומית, כאמור    המקומית

    (ב).-בסעיפים קטðים (א) ו

  

  

  

  : כוללים בין היתר  תפקידים שמומלץ לאייש

  . מðהל מערכות מידע (מðמ"ר), אחראי על הגðת הפרטיות , מðהל ארכיון ואחראי על ðיהול רשומות
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  2018לעומת   2022עלויות השכר בשðת 

  . פעילות החיðוך הייתה בעיקר בתאגיד חיðוך בשרון 2018בשðת 

  

עלויות שכר   מועצה/חיðוך בשרון

  2022בשðת 

  באלפי ש"ח 

מספר משרות 

  66לפי דוחות 

  2022לשðת 

(ודוח כספי 

  מבוקר)

עלויות שכר 

  2018בשðת 

  באלפי ש"ח 

מספר משרות 

  66לפי דוחות 

  2018לשðת 

(ודוח כספי 

  מבוקר)

  38.0  8,407  57  11,882  מועצה 

  20.6  3,085  -  -  חיðוך בשרון 

  58.6  11,492  57  11,882  סך הכל

  

עלויות השכר בשðת   אלף ₪ לעומת היקף עלויות השכר בשðת    11,882הסתכמו בסך    2022היקף 

מספר המשרות בשðת    אלף ₪.    11,492של המועצה ושל חיðוך בשרון ביחד שהסתכמו בסך    2018

  .2018משרות בשðת   58.6משרות לעומת   57  -הסתכם ב  2022
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  מיטבי  מבðה ארגוðי

עקרוðות   את  תקיים   שהמועצה  והיעילות ראוי  בפרט.    החסכון  הארגוðי  המבðה  ובעיצוב  בכלל, 

כאמור, בעיצוב המבðה הארגוðי יש לאייש משרות סטטוטוריות ומילוי תפקידים אחרים שחובה  

היכולת   את  למקסם  מובðה  קוש  יש  שמריהו,  כפר  המועצה  כמו  קטðה  מקומית  לרשות  למðות. 

ðקבע בהוראות מחי וביעילות, כאשר חלק מהותי מהמבðה הארגוðי  יבות. אולם יחד עם  בחסכון 

ðיתðת    ,שלכאורה בדרך זו  ðותðי שירותים חיצוðיים זאת, המועצה ðוהגת לאייש תפקידים באמצעות  

  המשרות (גמישות) ועלותן. לה האפשרות לשלוט יותר בהיקף 

שירותים  , במתן  המבðה הארגוðי ðועד להשגת יעדי המועצה ומטרותיה במגוון תחומי פעילותיה

מקומיים (כמו הðדסה ואחזקה של תשתיות ומבðי ציבור) ושירותים ממלכתיים (כמו חיðוך, תרבות,  

  רווחה ודת). 

השגת יעדים של המועצה אמורה להיות בדרך החסכוðית (מיðימום תשומות להשגת היעד) והשימוש  

במשאבים, לרבות בכוח אדם, שיהיה בצורה היעילה (מקסימום תועלת בשימוש באותו כוח אדם) 

  . והמועילה ( שישרת את היעד המבוקש)

, בהתאמה לשיðויים והצרכים לרבות  עדכון המבðה הארגוðי מדי תקופההמועצה אמורה לבחון  

כרשות   אולם  היעדים,  להשגת  המיטבית  בחלופה  לבחור   המועצה  על  ואחרים.  הטכðולוגיים 

דה על עקרוðות השוויון  פ ציבורית וכðאמן לציבור, צריכה לוודא שהשגת היעדים והמטרות, תוך הק

  והשקיפות. 

החלופה המיטבית למבðה ארגוðי הכולל , תיעשה בשאיפה לתכðון לבחירת  החלופה המיטבית של  

לא בהכרח    , כוללשמבðה ארגוðי מיטבי  ההבðה  המודעות ו  תחת  אולם  כל מחלקה ותת מחלקה,  

,  מיטבי  ארגוðי  כך לדגמה, כדי להשיג מבðה  .תת מחלקהשל כל מחלקה ו  מבðה מיטבי  המבטיח

לא    ייתכן מצב וגבייה) יהיה לכאורה  (גזברות, הðהלת חשבוðות  שבמבðה מחלקת המðהל הכספי 

המוגדרים,   המחלקה  יעדי  להשגת  ביותר)  החסכוðי  (לא  בשעות  המיטבי   ðדרש  לכאורה  כי 

עבודה/כוח אדם לביצוע משימות שלכאורה מקובל ברשות מקומית אחרת מבוצעות על ידי מחלקת  

אולם בתכðון המבðה הכולל, תיתכן שזה התכðון  המיטבי, מאשר לחסוך  הðדסה/חיðוך או אחרת,  

  . , חיðוך או אחרתבחלק מכוח האדם במðהל הכספי, תמורת הסטתו למחלקה אחרת כמו הðדסה

כך, שלדעת הביקורת, כאשר בוחðים באם החלופה שðבחרה למבðה הארגוðי הכולל היא החלופה  

המיטבית, עצם קיום מחלקה עם "עודף" שעות כוח אדם לכאורה, צריך להיבחן יחד עם החלופה  

  המיטבית הכוללת. 

מחלקה תוספת  בשעות/משרות כוח אדם, יש לבחון כיצד זה משפיע על  ðדרשת ל, כאשר  בהתאמה

למחלקה התוספת  באם  המחלקות,  בשאר  הðדרשים  עדכון    ,המשאבים  אליה  להתלוות  אמור 

  והתאמה במחלקה אחרת, שðיתן לחסוך בשעות/משרות כוח אדם. 
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  גזברית/מזכיר והפיצול למðכ"ל/ית וגזבר 

, המועצה העסיקה גזברית ששימשה גם כמזכירת המועצה, תפקיד של משרה מלאה,  2019עד לשðת  

אשר לאחר מכן פוצל לשðי תפקידים של מðכ"ל/ית במשרה מלאה ומשרה מלאה של גזבר. לדעת  

למðהל הכספי במועצה, כאשר ההסדר של החלופה  הביקורת, קיימת עדיפות לייחוד תפקיד הגזבר  

כמבðה   ולא  עלויות,  משיקולי  קטðות,  מקומיות  למועצות  יוחד  משרה  באותה  ומזכיר  גזבר  של 

  המועדף מבחיðת התפקוד והשגת יעדי ומטרות המועצה. 

בחיðת  של עבודת מטה לרת, המעבר לפיצול התפקידים, היה ראוי לשלב הליך  ואולם, לדעת הביק 

ðותðי   לרבות  הארגוðי,  המבðה  לעדכון  האפשרות  על  הפיצול  והשפעת  בכללותו  הארגוðי  המבðה 

השירותים החיצוðיים שבמקום כוח אדם שכיר, באם המבðה הארגוðי הכולל המיטבי מחייב שיðוי  

ראייה    ו/עדכון. מעין  בו  היה  במחלקת האחזקה, אשר  שיðוי ארגוðי  מעין  היה  בתחילת המעבר, 

אמור   היה  הארגוðי  המבðה  בחיðת  של  ההליך  הביקורת,  לדעת  אולם  הכולל,  לשיðוי  מערכתית 

לבחון השפעת השיðוי    היה ראוי  היו חילופי מðכ"לים, ובעיקר  הלהמשיך אחרי התקופה הקצרה שב

מחלקות אחרות על  גזבר    במבðה  של  מלאה  למשרה  המעבר  באם  לדגמה,  חשבוðות  הðהלת  כמו 

) שכר   שתי משרות) וחשבות   ) שירותי הðהלת חשבוðות  משרה)    60%מחייב הישארות עם היקף 

  משרה) או לבחון באם ðיתן להתאים היקף וסוג השירותים בהתאמה.   30%וראיית חשבון (בהיקף 

  

בהתאמה, לדעת הביקורת, היה ראוי  לבחון מחדש את התפקידים והמשימות אשר היסטורית,  

, בהיותה גם מזכירה, כמו האחריות והממוðה על חופש המידע.  2019הוטלו על הגזברית עד שðת  

תפקיד הממוðה על חופש המידע, במתן מעðה לפוðים, ובעיקר עולה שרוב הפðיות הן על ידי עמותות,  

לרוב הן בתחום של סדרי מðהל,    שמבקשות לבדוק תקיðות הליכים מסוימים  שהתשובות להן, 

מתערבת   לא  הביקורת  כספיים.  בהיבטים  ולא  המועצה  של  הכללי  המðהל  בתחום  החלטות 

בתהליכים ביצועיים בעבודת המועצה, אולם כן מעירה שראוי לבחון חלוקת התפקידים שיבטיחו  

  וðות החסכון, היעילות והמועילות.  דרך הטיפול המיטבית מבחיðת עקר 
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  םחיצוðייאיוש תפקידים באמצעות ðותðי שירותים  

לכלול כל כוח האדם שבשירות המועצה, שכולל שכירים וגם ðותðי  כאמור, המבðה הארגוðי אמור  

  שירותים חיצוðיים (שממלאים תפקידים בחלק מרשויות מקומיות אחרות כוח אדם שכיר).

  

  י שירותים חיצוðיים: ðבאמצעות ðות במועצה השירותים העיקריים 

 ייעוץ משפטי       .1

  ðיהול הרכש      .2

  ורו"ח הðהלת חשבוðות, חשבות שכר       .3

  גבייה       .4

  חישובי היטלים, בדיקת תכðיות וðכסים       .5

  ר)"מðמ(   ðיהול מערכות מידע      .6

  ממוðה אבטחת מידע       .7
  

 

היקף  
 שעות

 חודשי
אומדן 
  משרות

עלות 
  שðתית

2023    

  הערות באלפי ₪      

 0.80  150  ייעוץ משפטי       .1
          

700   

 ðיהול הרכש      .2
           

349   
         

1.92  
          

699   

 2.90   528 ורו"ח הðהלת חשבוðות, חשבות שכר       .3
          

670   

 1.00  186 גבייה       .4
          

365   

 0.97  180 חישובי היטלים, בדיקת תכðיות וðכסים       .5
          

246   (*) 

 0.22  40 ר)"מðמ(   ðיהול מערכות מידע      .6
            

97   

 0.1   18  ממוðה אבטחת מידע       .7
            

55   

 סך הכל
           

1,451  
         

7.91 
      

2,832   
  

  אלף ₪.  522  -, ההוצאות הסתכמו בכ2022בשðת  (*)

  

ושכר  מקסימלי של   ידי הðחיות מחייבות של    עובדים שכיריםהיקפי משרות מיðימלי  על  ðקבע 

משרד הפðים, כמו טבלאות שכר בכירים לעובדים סטטוטוריים, טבלאות שכר לעובדים לפי תחום  

, היקף העסקתם והתמורה בגין השירותים  חיצוðייםי שירותים  ððותדרגות ואחרים. לעומת זאת,  

ðקבעת על פי הסכם ההתקשרות שהיה בהליך המכרז הפומבי לבחירת אותם ðותðי שירותים. הכלל  

לעקיפת תהליכי קבלה ולחריגה  הוא, שהעסקת ðותðי שירותים חיצוðיים, לא אמורה להוות דרך  

   בשכר.

היתרון  גמישות    שמועלה   לכאורה,  להיבט  בחלקו  ðובע  חיצוðיים,  שירותים  ðותðי  בהעסקת 

ההתקשרות מבחיðת היקף השירותים ותקופתה ההתקשרות, בעוד שעובד שכיר, היקף העסקתו  

מדובר   לכאורה  חיצוðי  שירותים  ðותן  למחצה,  קבועה  או  קבועה  הוצאה  מעין  לכאורה  ושכרו 

  היקף השירות ובתקופתו. בהוצאה משתðה, שמבטיחה למועצה לכאורה גמישות ב



 2023דוח הביקורת                         מועצה מקומית כפר שמריהו                                               

51 
 

לאור הðיסיון הרב שðים במועצה, ðראה שחלק מðותðי השירותים החיצוðיים מועסקים על פðי שðים  

  רבות ( ðיהול הרכש ושירותי מðהל כספי), כאשר היקף ההעסקה על פðי השðים אף עלה.

מהתחומים,   בחלק  חיצוðיים,  שירותים  ðותðי  שהעסקת  המועצה,  ידי  על  שמועלה  ðוסף  יתרון 

מבטיחה רמת מקצועיות, התעדכðות, ומעטפת מקצועית של הארגון שבאים ממðו ðותðי השירותים,  

  שעובד שכיר לבדו, ללא מעטפת משרד מקצועי, לא יהווה חלופה מועדפת בצורת ההעסקה.

  

, דרך המלך בהעסקת כוח אדם אמורה להיות העסקה של כוח אדם שכיר, והעסקת  לדעת הביקורת

חיצוðיים, צריכה להיות כחלופה רק במקרים בהם יתרון מובהק שמבטיח קיום  ðותðי שירותים  

הפתרון   בהכרח  דווקא  ולאו  המועצה,  ומטרות  יעדי  להשגת  הכולל  המיטבי  הארגוðי  המבðה 

  המיטבה למחלקה הספציפית.

  

  , בין היתר: במועצה  ðיהול הרכש, לגבי 2020בדוח הביקורת הביקורת העירה 

, ראוי שהמועצה תבחן חלופות לחסכון בעלויות שירותי ðיהול הרכש, בהתאם לצרכים והיקף לדעת הביקורת
  ואופי הפעילויות של המועצה.  

, מאחר ולפי הסכם ההתקשרות, תקופת ההסכם היðה לשðה וðיתðת להארכה לעוד ארבע לדעת הביקורת
שðים, לעוד שðה בכל פעם, ðיתן היה, לאור ההחלטה על השיðוי בסכום הרכישות שלא מחייבות בהליך הצעות  
מחיר, והירידה בשירותים שיידרשו, לבחון  ולכמת  את ההשפעה על היקף השירותים הðדרשים, ולבחון  
התאמת ההוצאות והשירותים הðדרשים בהליך אישור הארכה להסכם מול ðותן שירותי ðיהול הרכש , בכפוף 

 לייעוץ משפטי של המועצה. 
ðיהול הביקורת מעירה,   שבמהלך התקופה מאז הצגת האפשרות לבחון חלופות לחסכון בעלויות שירותי 

שתיבחן  שðתקבל  תחילה,  המעðה  למועצה,  תכðית  יש  באם  הביקורת  לבירורי  ובתשובה  הרכש,  שירותי 
  חלופה זו, אבל עם הזמן, לא ðתקבל מעðה ברור באם פוðים לבחון חלופה לחסכון, אם בכלל. 

לאמצע שðת    2019, שבתקופה מאז ספטמבר  הביקורת מעירה , המועצה  עברה הליך של מיðוי 2020ועד 
,  לדעת הביקורתתחלופה של מðכ"ל ושל גזברית, שדרש זמן להתארגðות ולמידה, אבל יחד עם שיðויים אלה,  

כל  ולבחון  והמכרזים,  ההתקשרויות  הרכש,  בתחום  הצרכים  בחיðת  של  סדור  בהליך  להתחיל  היה  ðיתן 
להם  שיש  הגורמים  כל  יחד עם  ומקצועית,   כוללת  האלה,  בראיה  בתחומים  לביצוע הפעולות  החלופות 

  ממשק, תפקיד ואחריות בתחום הרכש.  
, שבו, בכפוף להוראות המחייבות, קיימים מספר  כהליך מטה, ראוי  לראות בהליך הרכש  לדעת הביקורת

בעלי תפקידים, לרבות יועץ משפטי, גזברית ומðכ"ל ומוסדות כמו וועדת רכש ובלאי, וועדת התקשרויות  
ðיהול רכש,  יסייעו בתחום שירותי  ולחוד ועם מðהל רכש ואספקה  יחד  פעולותיהם  וועדת מכרזים, אשר 

, ןהתאם להוראות הדין, סדרי מיðהל תקין, וקיום תקðי החיסכוההתקשרויות והמכרזים במובן הרחב, ב
  היעילות והמועילות והשמירה על טוהר המידות.

  

  : 2020תגובת המועצה אז לדוח הביקורת 

המועצה תדאג שהצדדים (המועצה וðותן שירותי ðיהול הרכש)  יחתמו  בהקדם האפשרי על ðוסח  -
שתקופת ההסכם תהיה תואמת לתקופה שðקבעה תיקון תקופת ההתקשרות בהסכם החתום, כך  

במסמכי השאלות והתשובות בהליך המכרז, כלומר לתקופה של שðה  אחת בלבד ולאופציה לעוד 
 ארבע שðים (ארכה של שðה בכל פעם). 

  
המועצה תקיים דיוðים מקצועיים לבדיקת חלופות הוזלת העלויות של ðיהול הרכש במועצה, בין  -

  . היתר,  תיבדק חלופת פיצול השירותים של ðיהול הרכש משירותי הייעוץ במכרזים
  

  תגובת ðותן שירותי ðיהול הרכש  
עם   לסוגיהם מתחיל  וההתקשרויות  בדרישות הרכש  הטיפול  "מועצה קטðה" תהליך  היות המועצה  עקב 

 על ידי ממלא תפקיד במועצה ומסתיים עם סיום ההתקשרות. קבלת אפיון של צורך 
סעיפי שירותי   10(וצירוף פירוט    שהועברה למועצה, מצ"ב. רכש כללי בגרסתו האחרוðה  ראה ðוסח ðוהל  

  ). 2020ראה דוח ביקורת 

כמות דוא"ל  שðה 
 שðתית 

כמות ממוצעת  
 ליום עבודה

  

2018 15,177 63.24   

2019 12,109 50.45   

2020 * 11,390 56.95 
היתה בשðה זו, לאור הקורוðה, כמות ימי העבודה בפועל 

 ðמוכה מהממוצע השðתי
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, שראוי שהמועצה תבחן את היקף השירותים הðדרשים לðיהול הרכש בהתאמה  הביקורת מעירה

למבðה הארגוðי הקיים, שכולל מðכ"לית במשרה מלאה, גזבר במשרה מלאה וייעוץ משפטי בהיקף  

  שכולל השתתפות בוועדת הרכש הכללי. 

  

קטן משמעותית בשðת    היטלים, רישום ðכסים ובדיקת תכðיותשירותי חשבות  ההיקף הכולל של  

, בעיקר צמצום ðיכר בשירותי בדיקת תכðיות, כאשר המועצה מצייðת בפðי  2022לעומת שðת    2023

הביקורת, שהליך הקטðת ההיקף, סייע בחסכון בהוצאות, כלומר אותה תוצאה ויעד של בדיקת  

המועצה צייðה בפðי הביקורת, ששירותי    תכðיות ðתקבלה במיðימום תשומות של הוצאות כוח אדם.

חשבות היטלי הפיתוח גם קטðו לאחר התאמת שעות העבודה הðדרשות לצרכים בחישובי היטלי  

הפיתוח שצרכו יותר שעות בתחילת ההליך ולאחר מספר שðים, הכמות  הðדרשת לחישובי היטלים  

  ירדה ובהתאמה שעות העבודה וההוצאות הðדרשות. 

  

היðו שירות מומלץ לגופים גדולים בכלל ולרשויות מקומיות בפרט,    ðיהול מערכות מידע (מðמ"ר)

  בחקיקה.  איðו מוגדרוקיימת הגדרת תפקיד בתיאורי התפקיד במשרד הפðים, אולם התפקיד 
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היðו תפקיד שðדרש על פי דין. קביעת היקף השירותים ðיתðת לשיקול המועצה    ממוðה אבטחת מידע

ðיהאל בחיðת  ההתפתחויות  ו חר  לאור  ולעדכן  לחזק  שðדרש  אבטחה  מעטפת  למתן  הסיכוðים  ל 

  הטכðולגויות והתקפות הסייבר ותרחישי הייחוס בðושא, ובכלל להגðה על הפרטיות. 

  

, ראוי שהמועצה תבחן את המבðה הארגוðי של מחלקת המחשוב ושירותי אבטחת  לדעת הביקורת

מידע,  באם המבðה הקיים של קבלת שירותי תמיכה מחברה חיצוðית לצד העסקת טכðאי מחשוב,  

יעדי   להשגת  החסכוðי/היעיל/המועיל)   ) המיטבי  התמהיל  היðו  הקיימים  בהיקפי  מðמ"ר,  ולצד 

  המועצה במבðה הארגוðי הכולל.

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



54 
 

  מעקב אחר תיקון הליקויים 

  מידת תיקון הליקוי   הממצאים    ðושא  שðה 

תוקן   לא תוקן 

במידה  

  מועטה

תוקן 

במידה  

  רבה

תוקן 

באופן 

  מלא 

2022  
דוחות כספיים  

ביðיים   
  ("רבעוðיים") 

  

  המיון של הכðסות התקופה   -  אומדן הכðסות מראש מארðוðה

לבין ההכðסות מראש, מתוך סכום הגבייה,  ðעשה על    מארðוðה

ש בעוד  קודמת,  שðה  של  הגבייה  שיעור  הביקורת,  פי  דעת  לפי 

להכðסות   סבירה,  ברמה  מבוסס,  אומדן  חישוב  לבצע  ðיתן 

הארðוðה בגין התקופה לעומת ההכðסות מארðוðה מראש על פי  

  דוחות מפורטים ממערכת הגבייה הממוחשבת. 

        

2022  
הכðסות מאגרות  

  בðיה 
  

לðיהול רישום ומעקב אחר תקיðות ושלמות   מאושר אין במועצה ðוהל

דוח  פי  על  ðעשה  והרישום  בðיה,  מאגרות  לה  המגיעים  הסכומים 

כלים  שילוב  ללא  הרצליה,  המרחבית  מהוועדה  שמתקבל  הגבייה 

טעויות  ויש  במקרה  המגיעות,  האגרות  ושלמות  לðכוðות  לבקרה 

  בדוחות המתקבלים מהוועדה המרחבית הרצליה. 

        

2022  
חשבוðות עבודות  

  תשתיות ביוב 
  

 אין ðוהל כתוב ומאושר לבדיקת ואישור חשבוðות של קבלðים. 
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  מידת תיקון הליקוי   הממצאים    ðושא  שðה 

תוקן   לא תוקן 

במידה  

  מועטה

תוקן 

במידה  

  רבה

תוקן 

באופן 

  מלא 

2022  
מאגרות  הכðסות 

  בðיה 
  

ðעשה בדרך חשבוðאית  מהכðסות אגרות בðיה    60%הוויתור על  

. הכðסות מאגרות בðיה אמורות להירשם  ותקציבית לא תקיðה

) כהכðסות בספרי החשבוðות של המועצה למימון  100%במלואן (

מחלקת ההðדסה, ואם לכאורה יש "מעין הסכמה" מול הוועדה  

בהוצאות   ההשתתפות  סכום  לתוספת  הרצליה  המרחבית 

ייעשה   הדברים  ורישום  תקצוב  שðיהול,  היה  ראוי  הוועדה, 

  אחרת.

        

2022  
  ðיהול מצאי ומלאי 

  

 המועצה לא מיðתה עובד מועצה כרשם מצאי. 

 המועצה לא מðהלת פðקס טובין. 

  הטובין. המועצה לא מסמðת את  
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ð  דין תפקידי מבקר המועצה ודוח הביקורת על פי   -ספח  

  

אשר   )47תיקון    -(להלן לפקודת המועצות המקומיות    2007  - תשס"ז  47תיקון  

  ה  : 13על ידי הוספת סעיף   .2008ליðואר  8ב  ðכðס לתוקף 

  

סעיפים    (א)  ה. 13 (ד),  167הוראות  עד  (ד),  170א,  167(ב)  עד  ג,  170ב,  170א(א) 

(בסעיף זה  א  334-ו  1ג170   –לפקודת העיריות, יחולו לעðין מבקר מועצה מקומית 

מבקר), בשיðויים המחויבים, ואולם השר רשאי לקבוע בצו הכיðון כי מבקר יכהן  

במשרה חלקית בהתחשב במספר התושבים והיישובים במועצה המקומית, ובהיקף  

אותה מועצה מקומית; השלמת משרה תהיה בכפוף להוראות סע יף  תקציבה של 

  קטן (ב). 

  

  ה לעיל :13להלן הוראות פקודת העיריות שמוזכרות בסעיף 

  : ב  עד   ד  167סעיף 

  המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמðה לעיריה מבקר במשרה מלאה.   (ב)

  

  לא ימוðה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן ðתקיימו בו אלה: (ג)        

  הוא יחיד;   )1(

  ישראל; הוא תושב   )2(

  הוא לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון;   )3(

בישראל או     הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה  )4(

לארץ שהכיר בו, לעðין זה, מוסד להשכלה    -מוסד להשכלה גבוהה בחוץ

  גבוהה בישראל, או שהוא עורך דין או רואה חשבון; 

  הוא רכש ðסיון במשך שðתיים בעבודת ביקורת;   )5(

או    )6( פעילה  בהðהלה  של מפלגה או  פעילה  בהðהלה  הוא איðו חבר 

לרשות   בבחירות  שהתמודדה  מועמדים  רשימת  של  אחר  דומה  בגוף 

  המקומית. 

לא ימוðה ולא יכהן כמבקר עיריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עברו    )1(ג

כהוðתו   מתום  שðתיים  או  עיריה,  באותה  מועצה  כחבר  כהוðתו  מתום  שðים  עשר 

  כחבר מועצה בעיריה גובלת. 

מי שהיה מועמד בבחירות למועצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה עיריה,    )2(ג

  למשך כל תקופת כהוðתה של אותה מועצה שאליה היה מועמד. 

על אף הוראות סעיף קטן (ג), רשאי הממוðה על המחוז לאשר מיðויו של אדם    (ד)

) לסעיף קטן (ג),  5(  -) ו4אשר לא ðתמלא בו אחד מן התðאים המðויים בפסקאות (

כמבקר העיריה, אם הוא רכש ðסיון במשך עשר שðים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי  

  . 1992-כמשמעו בחוק הביקורת הפðימית, תשð"ב

ראה הממוðה כי המועצה איðה ממðה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממðה    א. (א) 167
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  , תוך הזמן הðקוב בצו.167בצו כי תמðה מבקר, כאמור בסעיף 

  ואלה תפקידי המבקר:   (א)  א. 170

  התכðון     לבדוק אם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוק  )1(

    לעשותם, תוך     , ðעשו כדין, בידי המוסמך1965  -והבðיה, תשכ"ה          

  והחסכון;    שמירת טוהר המידות ועקרוðות היעילות         

  העיריה;לבדוק את פעולות עובדי   )2(

  לבדוק אם סדרי הבוחן והוראות הðוהל הðהוגים בעיריה מבטיחים    )3(

    היעילות    קיום הוראות כל דין, טוהר המידות ועקרוðות         

  והחסכון;            

    לבקר את הðהלת חשבוðות העיריה ולבדוק אם דרכי החזקת כספי   )4(

  העיריה ושמירת רכושה והחזקתו מðיחות את הדעת.         

    הבקורת לפי סעיף קטן (א) תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום   (ב)  

  העיריה וכן לגבי כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה                      

       משתתפת בתקציבם השðתי כדי יותר מעשירית לגבי אותה שðת תקציב                    

  או משתתפת במיðוי הðהלתם. למי שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה                     

  ייקרא להלן "גוף עירוðי מבוקר".                     

  בכפוף לאמור בסעיף קטן (א), יקבע המבקר את תכðית עבודתו    (ג)  

    -השðתית, את ðושאי הביקורת בתקופה פלוðית ואת היקף הביקורת                      

  על פי שיקול דעתו של המבקר;  )1(

  על פי דרישת ראש העיריה לבקר עðין פלוðי;   )2(

    על פי דרישת הועדה לעðיðי ביקורת, ובלבד שמספר הðושאים   )3(

  לביקורת לא יעלה על שðי ðושאים לשðת עבודה.         

  המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו.   (ד)  

  

  ראש העיריה וסגðיו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה    (א)  ב. 170

  וסגðיו, חברי המועצה הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים     הדתית                       

  של כל גוף עירוðי מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי   ועובדים                    

    דרישתו, כל מסמך שברשותם אשר לדעת מבקר העיריה דרוש לצרכי                     

  העיריה כל מידע או הסבר שיבקש בתוך   הביקורת ויתðו למבקר                    

  הקבוע בה.   התקופה הקבועה בדרישה ובאופן                    

  

    למבקר העיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצוע    (ב)  

  תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל או ממוחשב, לכל בסיס ðתוðים ולכל                     

  עיבוד ðתוðים אוטומטי של העיריה או של המשרתים את העיריה    תוכðת                     

  גוף עירוðי מבוקר.   או של                      

  פי דין, יחולו על מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו    -לגבי מידע החסוי על  (ג)  

  המגבלות הקבועות בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.                      

  עובדו של מבקר העיריה שאיðו עובד העיריה, יחולו עליו, לעðין עבודתו    (ד)  

  האמורה, כל איסור והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר                      
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  העיריה.                     

  

    המבקר יגיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש   (א)  ג. 170

  באפריל של השðה שלאחר השðה שלגביה   1  -אחת לשðה, לא יאוחר מ                   

  הוגש הדוח; בדוח יסכם המבקר את פעולותיו, יפרט את הליקויים                      

  וימליץ על תיקון הליקויים ומðיעת הישðותם בעתיד; בעת הגשת    שמצא                     

  הדוח לפי סעיף קטן זה, ימציא המבקר העתק ממðו לועדה לעðיðי                      

  א  21ביקורת; אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים                    

  [ðוסח משולב].  1958  -מבקר המדיðה, תשי"ח ב לחוק 21 -ו                     

  

  בðוסף לאמור בסעיף קטן (א) רשאי המבקר להגיש לראש העיריה    (ב)  

         לעðיðי ביקורת דו"ח על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה  ולועדה                    

לעשות                  דרשו ממðו  לעðיðי ביקורת  כאשר ראש העיריה או הועדה                לו או 

  כן.

  תוך שלושה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה    (ג)  

  לעðיðי ביקורת את הערותיו על הדו"ח וימציא לכל חברי המועצה העתק                      

  מהדו"ח בצירוף הערותיו.                      

  

  הועדה לעðיðי ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו    (ד)  

  ותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חדשיים מיום                      

  שðמסרו לה הערות ראש העיריה כאמור בסעיף קטן (ג). לא הגיש ראש                      

  העיריה את הערותיו על הדוח עד תום התקופה האמורה, תדון הועדה                      

  בדוח המבקר ותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה עד תום                     

  חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם                      

  תשלים הועדה את סיכומיה והצעותיה רשאית היא, אם ראתה צורך                     

  בכך, לזמן לדיוðיה ðושאי משרה של העיריה או של גוף עירוðי מבוקר                     

  כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח.                    

  

    תוך חדשיים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה   )1(  (ה)  

     תקיים המועצה דיון מיוחד בהם ובדוח המבקר ותחליט בדבר                            

  הסיכומים או ההצעות כאמור;   אישור                             

  לא הגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה עד תום    )2(

  התקופה כאמור בסעיף קטן (ד), או לא המציא ראש העיריה לכל           

    חברי המועצה העתק מהדוח בצירוף הערותיו, ימציא המבקר          

  הדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו   עותק          

  יאוחר משבעה חודשים ממועד הגשתו לראש העיריה.  לא           

  לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממðו או תכðו,    (ו)  

  שחלף המועד שðקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת   לפðי                     

  של מבקר העיריה, ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה רשאי,                      
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  הועדה, להתיר פרסום כאמור.  באישור                      

    היה למבקר העיריה יסוד להðיח שראש העיריה או היועץ המשפטי של   (ז)  

  העיריה, הוא צד לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק                      

  , יעביר המבקר את העðין במישרין לידיעת מבקר  1977  - העוðשין, תשל"ז                    

  המדיðה.                     

  

  

     דוחות המבקר, חוות דעת או כל מסמך אחר שהוציא או שהכין מבקר         . 1ג170

    העיריה במילוי תפקידו, לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו                  

  פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.                  

  

  

  עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון    –בסעיף זה, "הצוות"    א.(א) 1ג170

    א(ב) לחוק מבקר המדיðה, 21ליקויים, שמוðה לפי הוראת סעיף                      

  חוק מבקר המדיðה).   – [ðוסח משולב] (בסעיף זה   1958-התשי"ח                     

    הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שðמצאו בדוח שהגיש   (ב)  

  ), לפי  2) או (1ג(ה)(170מבקר העיריה ושðדון על ידי המועצה לפי סעיף                    

  העðין, ובדרכים למðיעת הישðותם של ליקויים בעתיד.                      

  הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום    (ג)  

  שדוח מבקר העיריה ðדון על ידי המועצה, וידווח לוועדה לעðיðי ביקורת                     

  על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים.                     

  ראש העיריה רשאי לדחות את תיקוðו של ליקוי מסוים, ובלבד שיðמק    (ד)  

  דחיה זו לפðי מבקר העיריה והוועדה לעðיðי ביקורת, בכתב, לא יאוחר                     

  משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.                    

  ב לחוק  21-א ו21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים    (ה)  

  מבקר המדיðה.                    

  

סעיף    א. 334 בכך את  ומפר  ביקורת,  או ממצא  תכðו  או  או חלקו  דו"ח  המפרסם 

  מאסר שðה.  -ג(ו) או תðאי בהיתר שðיתן לו לפי הסעיף האמור, דיðו  170

  


